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CARTA DE NUESTRO CEO

BOB CHAPEK,
CEO de
The Walt Disney Company

El afio pasado fue un afio muy dificil para todos. La pandemia
del COVID-19 ha tenido un efecto devastador para familias,
economias y negocios en todo el mundo, y nuestro negocio,
por supuesto, no ha sido la excepcidon. Hemos tenido que
tomar decisiones muy duras para que nuestra compafia
pudiera superar este periodo tan dificil. A su vez, hemos
identificado formas nuevas e innovadoras de hacer llegar la
magia de Disney a fans y familias de todo el mundo para que
puedan disfrutar de momentos de felicidad y alegria que tanto
echaban en falta. Estoy muy orgulloso de todo lo que hemos
logrado a pesar de las circunstancias tan complicadas sin dejar
de prestar atencidn a los valores y prioridades de la compania,
como por ejemplo nuestro compromiso permanente de

mantener una gestién responsable.

Dicha gestidn se aplica a varias areas importantes como
la sostenibilidad ambiental, la conservacidn, la filantropia,
la gestion de la cadena de suministro, la gobernanza, la

diversidad e inclusion y el bienestar y progreso de nuestros

empleados. Continuamos invirtiendo en estas dreas mientras
tomamos las medidas adecuadas para alcanzar nuestros
elevados estandares y aprovechar nuestros activos y
capacidades especiales en beneficio de nuestra plantilla,

las comunidades y el planeta. Este compromiso con la
responsabilidad social corporativa es una prioridad para
nuestra compafia y un compromiso personal para mi. Como
prueba de ello, he nombrado recientemente a Jenny Cohen
como vicepresidenta ejecutiva de Responsabilidad Social
Corporativa y espero trabajar en estrecha colaboracién con

ellay su equipo en estos temas fundamentales.

Durante la pandemia, logramos identificar maneras originales
de marcar la diferencia en nuestras comunidades locales, como
por ejemplo suministrar casi 27.000.000 USD de asistencia en
especie, mediante donaciones de alimentos y EPIs sin utilizar
provenientes de parques cerrados y estudios de produccién,
ademas de ayudar y animar a los empleados a participar

en actividades de voluntariado virtual a través de nuestro

programa.

En el afio fiscal 2020, hemos seguido cumpliendo con nuestro
compromiso de ofrecer alivio e inspiracién a niflos con
enfermedades graves, a través de nuestro trabajo global en
hospitales infantiles y concediendo deseos. Debido al cierre
de nuestros parques tematicos, asi como a las restricciones
a los viajes y protocolos mas rigurosos en hospitales debido
al COVID, tuvimos que interrumpir los deseos de manera
presencial y por de los hospitales. Nuestros empleados no
se dieron por vencidos y encontraron formas innovadoras
de seguir llevando la magia de Disney a los nifilos enfermos
y a aquellos en el programa de deseos, como por ejemplo
haciendo preestrenos de peliculas y contenidos de Disney

entregando paquetes de cuidados, cascos de realidad virtual,

juguetes y batas de Starlight con motivos de Disney.

Asimismo, continuamos con nuestros esfuerzos de
conservaciéon de la vida silvestre y su habitat mediante el
apoyo que brindamos a organizaciones conservacionistas sin
animo de lucro en todo el mundo. El Fondo de Disney para

la Conservacién (Disney Conservation Fund, DCF) celebrd su
25 aniversario este Ultimo ano y alcanzd un hito acumulado

de mas de 100.000.000 USD de aportaciones totales para la
conservacion desde 1995. Nos complace informar que las
organizaciones que han recibido apoyo del DCF durante estos
anos han ayudado a proteger mas de 315.000.000 de acres de
habitat y cientos de especies a nivel mundial, desde tigres'y

tortugas marinas hasta grullas y cocodrilos.

En Disney, nuestra prioridad principal sigue siendo el bienestar
y el progreso de nuestros empleados. Aunque muchos han
trabajado de forma remota debido a la pandemia, hemos
reforzado los protocolos de salud y seguridad in situ para
todas nuestras ubicaciones, incluidos los parques, complejos
turisticos y dreas de produccién. Asimismo, hemos aumentado
la oferta de prestaciones para empleados ofreciendo
diferentes iniciativas de desarrollo y bienestar personal,
cuidados infantiles y auxiliares, atencion médica relacionada
con el COVID y eventos de entretenimiento virtual para

levantar la moral.

Una de las cosas que mas me enorgullece es el avance que
hemos conseguido en el drea de Diversidad e inclusién.

En el pasado mes de junio, esbocé un plan multi-facético
para implementar cambios importantes en toda nuestra
compafia, que se compone de seis pilares: Transparencia,
Representacion, Responsabilidad, Comunidad, Contenidos

y Cultura. Como parte de este importante trabajo, hemos

Estandares Laborales en

lanzado una serie de programas y eventos, como nuestra
serie de conversaciones Reimagine Tomorrow (Reimaginar

el manana), la Black Employee and Consumer Experience
(Experiencia de empleados y consumidores negros), el
Creative Inclusion Council (Consejo de Inclusién Creativa),
dirigido por Bob Iger y que aborda nuestros contenidos
creativos, y el CEO Diversity & Inclusion Council (Consejo

de Diversidad e Inclusién del CEO), que tengo el honor

de presidir, junto con nuestra directora de Diversidad,
Latondra Newton. El objetivo de estos esfuerzos es que

cada miembro del elenco y empleado de Disney se sienta
escuchado, respetado, valorado y capaz de desarrollar todo
su potencial. Esta es una de nuestras prioridades principales y
continuaremos realizando el trabajo fundamental que esta en

Curso.

Este informe ahonda en el progreso que hemos realizado
durante el Ultimo afo. Aunque hemos hecho grandes
progresos, aun queda mucho por hacer. Mantenemos nuestro
sélido compromiso de hacer lo que esté en nuestra mano para
garantizar que, durante el crecimiento de nuestro negocio,
funcionamos con integridad, nos ocupamos de nuestro

personal y contribuimos a mejorar nuestro mundo.

Muy cordialmente,

T N Clagd

Promocién de
la Igualdad Social
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NUESTRO NEGOCIO

El objetivo de The Walt Disney Company es entretener, informar e inspirar a personas de todo el mundo gracias al poder incomparable de la narracién que es fiel
reflejo de las marcas icdnicas, las mentes creativas y las tecnologias innovadoras que nos han convertido en la principal compania de entretenimiento del mundo.

In 2020, the Company strategically implemented an organizational structure that accelerates growth in the dynamic direct-to-consumer (DTC) space, En 2020, la
Compania implementd de manera estratégica una estructura organizativa que acelera el crecimiento en el espacio dindmico directo al consumidor (direct-to-
consumer, DTC) y que a la vez nos permite ser més efectivos y agiles a la hora de crear lo que buscan los consumidores y proporcionarlo en la forma que ellos
prefieran. Actualmente, la Compania es una empresa lider, diversificada y global de entretenimiento familiar y de medios de comunicacién que incluye Parks,
Experiences and Products (Parques, experiencias y productos); Disney Media & Entertainment Distribution (Distribucidn de medios y entretenimiento de Disney); y
tres grupos de contenido: Studios (Estudios), General Entertainment (Entretenimiento general) y Sports (Deportes).

PARKS, EXPERIENCES, AND PRODUCTS

Disney Parks, Experiences and Products es el hub mundial donde
cobran vida las narraciones y los personajes de Disney a través de
los parques tematicos y complejos turisticos, cruceros y experiencias
vacacionales, asi como productos de consumo.
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Promocién de
la Igualdad Social

DISNEY MEDIA AND ENTERTAINMENT
DISTRIBUTION

Disney Media and Entertainment Distribution se ocupa del
amplio ecosistema de comercializacién y distribucién de los
contenidos de Disney que ofrece al publico de todo el mundo

narraciones incomparables.
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Contenidos y Productos Impacto social Plantilla Medioambiente

GRUPOS DE CONTENIDOS

Nuestros grupos de contenidos de Studios, General Entertainment
y Sports producen entretenimiento de primera fila asi como
programacion de noticias y deportes en todo el mundo.
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Desde nuestros inicios como estudio
de dibujos animados en los anos
veinte hasta ahora, Disney continua
compartiendo su legado creando
historias y experiencias de primera fila

para todos los miembros de la familia.

Nii(-A Nuestro Enfoque y Gobernanza
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CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY AT DISNEY

El permanente compromiso de Disney con

la responsabilidad social corporativa (RSC,
CSR en inglés) es una parte importante

de nuestra identidad como compania. Los
consumidores son cada vez mas conscientes
del impacto ambiental y social de los
productos, contenidos y experiencias que
eligen, y exigen mas compromiso a los
negocios. Los consumidores esperan que una
marca como Disney opere de manera honesta
y con responsabilidad social, y eso es lo que

intentamos conseguir en todo lo que hacemos.

Utilizamos el poder de nuestros activos y
capacidades, como nuestras historias, marcas
y franquicias iconicas, mentes creativas

y tecnologias innovadoras, para generar
oportunidades de negocio e impacto social.
Nuestro enfoque de la RSC incluye cumplir
con los maximos estandares de integridad;
conseguir un lugar de trabajo respetuoso,
diverso e inclusivo; crear contenidos,
productos y experiencias inclusivos y
positivos; implementar medidas de proteccién
medioambiental y ofrecer apoyo, inspiracién
y oportunidades a niflos y familias de todo el
mundo.

Promocidén de

la Igualdad Social Contenidos y Productos

Impacto social Plantilla

Nuestro enfoque de la RSC se basa en nuestras
estrictas politicas de funcionamiento, sistemas
de gestion de planificacion y cumplimiento,

asi como en herramientas y estructuras de
gobernanza que ayudan a integrar nuestras
iniciativas sociales y medioambientales en toda
nuestra compania.

Evoluciéon de nuestra estrategia RSC
Este ano, el mundo cambid, y nosotros
también.

A medida que orientamos el enfoque de la
compania hacia un modelo de negocio que
prioriza el servicio directo al consumidor,
nuestra estrategia RSC también ha
evolucionado para ir a la par de nuestras
prioridades de negocio actuales. Esa evolucion
se ve reflejada en este informe; por ejemplo,
en la informacién adicional que facilitamos
sobre nuestros contenidos y productos,
incluida la seguridad online.

Ademas de nuestra estrategia de negocio,

la pandemia del COVID-19 vy la creciente
demanda de igualdad e inclusién racial en
todo el mundo han afectado al mundo, a
nuestros empleados y a nuestra estrategia
RSC. Este informe contiene ejemplos de
cémo nuestros negocios han respondido a la
pandemia mundila y han acelerado nuestras

Medioambiente

iniciativas de diversidad e inclusion.

Sabemos que ninguna compania puede
abordar en solitario los inmensos desafios
globales a los que se enfrenta el mundo; sin
embargo, estamos comprometidos a tomar
medidas y ser parte de la solucién,

Estamos trabajando para producir historias,
productos y experiencias que apoyen la
igualdad racial y social. Ademas, estamos
trabajando para movilizar nuestros recursos y
nuestra plantilla para brindar apoyo a nuestras
comunidades de formas nuevas e innovadoras.
Nos centramos en promover continuamente

la seguridad y el bienestar de nuestros
empleados, personal de produccién y guests,
y estamos identificando nuevas formas de
ofrecer entretenimiento de alta calidad que
refleje la gran diversidad del mundo en el que
VIVIMOS.

Estandares Laborales en
la Cadena de Suministro
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Definicion de nuestras Prioridades de ESG
Consideramos que la RSC representa una
inversion a largo plazo que permite reforzar
nuestras operaciones y competitividad en el
mercado, mejorar la gestidon de riesgos, atraer
y captar talento, mantener nuestra reputacion
y forjar una conexién aln mas sélida con
nuestros consumidores.

Como compania internacional que opera
en muchas industrias y lugares, debemos
tener en cuenta un abanico amplioy
complejo de temas ambientales, sociales
y de gobernanza (Environmental, Social
and Governance, ESG) en nuestro enfoque
de la responsabilidad social corporativa.
Mantenemos un didlogo permanente con
nuestras partes interesadas para definir
estos temas de la ESG. Consideramos que
trabajar junto con las partes interesadas
que representan diversos puntos de vista,
incluidos empleados, socios comerciales,
accionistas, consumidores y organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales,
aumenta nuestra capacidad de identificar
oportunidades y encontrar soluciones a
algunos de los retos medioambientales y
sociales mas apremiantes.

En 2020, realizamos un anélisis para volver
a examinar nuestras prioridades en materia
de ESG. Este proceso abarcaba dialogar

con partes interesadas tanto internas como

Nii(-A Nuestro Enfoque y Gobernanza
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externas; la revisién de los marcos pertinentes
de informes y evaluacién; un seguimiento
permanente de opiniones de mediosy

de expertos; un analisis comparativo de
companias lideres y una evaluacién de la
importancia de cada tema para nuestro
negocio, nuestras partes interesadas y la
sociedad. Estos asuntos de ESG prioritarios
se abordan en este informe, asi como en las
politicas y comunicaciones en nuestro sitio
web corporativo.

¥ Consulte politicas adicionales y
comunicaciones online.

GOBERNANZA

Gobernanza corporativa

Estamos comprometidos con gestionar
nuestros negocios con integridad y adoptar
politicas de gobernanza que promuevan una
representacion prudente e independiente de
los intereses de nuestros accionistas.

El Consejo de Administracion de la
compania se compone actualmente de 10
directores que abarcan una gama de talento,
competencias y experiencia suficientes para
ofrecer una direccidn sélida y prudente

en lo que se refiere a las operaciones y los
intereses de la compania, asi como a los
intereses de sus accionistas. Los directores
reflejan la diversidad de los accionistas,
empleados, consumidores y comunidades

Promocidén de

la Igualdad Social Contenidos y Productos

de la Compania. Actualmente, nuestro
director principal independiente y los cuatro
presidentes de comités del Consejo son
mujeres y tres de los 10 directores tienen
origenes raciales/étnicos diversos.

El Consejo ha adoptado Pautas de
gobernanza corporativa que abordan, entre

otras cosas, la composiciéon y las funciones del
Consejo de Administracion, la independencia
de los Consejeros, la titularidad de las
accionesy la remuneraciéon de los Consejeros,
la sucesién y revisidn de la gerencia, el
liderazgo del Consejo, los comités del
Consejo, la seleccion de nuevos Consejeros

y la revision por parte del Consejo de las
responsabilidades sociales de la compaiiia.

Mas informacién sobre nuestras practicas
de Gobernanza corporativa en nuestra
Declaraciéon de Representacién mas reciente.

Impacto social

Etica

Disney ha asumido el compromiso de hacer
negocios siguiendo los estdndares mas
elevados de la ética comercial y cumpliendo
con las leyes, normas y reglamentos
aplicables. La confianza de nuestros
consumidores, empleados y accionistas nace
de nuestro compromiso con los estdndares
mas elevados en todo lo que hacemos, y es
Importante para mantener nuestro éxito. La
integridad, la honestidad, la confianza, el

Estandares Laborales en

Medioambiente la Cadena de Suministro

Plantilla

DIVERSIDAD EN NUESTRO
CONSEJO DE ADMINISTRACION
Un criterio que utiliza el Consejo
para evaluar a los nuevos miembros
es «hasta qué punto el candidato
contribuye a que el Consejo refleje
la diversidad de los accionistas,
empleados, clientes y guests de la
companiay las comunidades donde
trabaja».

60 %
diversidad
racial/

étnica o
de género

4 de 10 Directores son mujeres

3 de 10 directores provienen
de origenes raciales/étnicos
diversos

Mirando al Futuro  Datos y Cumplimiento
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https://thewaltdisneycompany.com/social-responsibility/
https://thewaltdisneycompany.com/social-responsibility/
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2020/02/Corporate-Governance-Guidelines-2020.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2020/02/Corporate-Governance-Guidelines-2020.pdf
https://otp.tools.investis.com/clients/us/the_walt_disney_company/SEC/sec-show.aspx?Type=html&FilingId=14625632&CIK=0001744489&Index=10000

respeto, cumplir con las normas y el trabajo
en equipo no solo definen los principios
operativos de nuestra compania, sino también
el espiritu de nuestra plantilla internacional
diversa y el modo en que trabajamos.

Nuestros Estandares de Conducta Comercial

se aplican a todos los empleadosy
establecen los recursos y herramientas
necesarios para promover una conducta
ética y el cumplimiento de la ley. El Consejo
de Administracién debe mantener estos

principios, al igual que nuestro Codigo

de conducta comercial y ética para los

Consejeros. Hacemos que nuestros lideres

y empleados se acojan a estos estandares

a través de la formacion y otro tipo de
comunicaciones, y los empleados y miembros
del cast pueden denunciar problemas éticos a

través de nuestra linea directa de alerta interna
«The Guideliney.

Supervisién de la RSC

En el AF2020, la RSC de Disney estuvo

bajo la supervisién directa de nuestro
director financiero que trabajo en estrecha
colaboracidn con nuestro CEQ, director

de Recursos Humanos, Consejo General y
nuestros lideres de negocios. Estas personas
cuentan con el apoyo de una red de equipos
que trabajan en el desarrollo de politicas,

Iii(-A Nuestro Enfoque y Gobernanza Respuesta al COVID-19

estrategias, gestion de programas, integracién
de negocios y cumplimiento.

Aungue muchas de nuestras marcasy
franquicias cuentan con sus equipos de

RSC, nuestro equipo de responsabilidad
social empresarial (RSE) actia como nexo

de coordinacion central. Nuestro equipo

de ESR es responsable de definir nuestros
asuntos de ESG mas importantes y colaborar
con las diferentes areas de la Compania

para promover la armonizacién de toda la
empresa con nuestro enfoque estratégico
de la RSC. Nuestras marcas, franquicias

y equipos locales implementan nuestras
prioridades de ESG impulsando el desarrollo
de nuestros diferentes negocios. El liderazgo
de ESR presenta actualizaciones al Consejo
de Administracién con respecto a los asuntos
de ESG segun sea necesario, y en el AF21,

el Consejo delegd la supervision de asuntos
de igualdad de la plantilla al Comité de
Remuneraciones. El grupo de Recursos
Humanos deberd informar sobre estos asuntos
al Comité de Remuneraciones al menos una

vez al ano.

También hay consejos de liderazgo ejecutivo
para asesorar sobre decisiones clave. Por
ejemplo, nuestra busqueda activa de una

plantilla diversa e inclusiva requiere un

Promocidén de

la Igualdad Social Contenidos y Productos

Impacto social

compromiso permanente y sostenido de
liderazgo y responsabilidad personal de los
ejecutivos sénior. La Compania anuncid un
nuevo Consejo de Diversidad e Inclusién (D +
l) del CEO y un Consejo de Inclusion Creativa
como parte del objetivo permanente de la
Compaiia de lograr una mayor inclusion en el

lugar de trabajo y en el mercado.

El Consejo de D + | del CEQ, dirigido por
Bob Chapek, se compone de lideres globales
sénior de toda la Compaiia que ayudaran a
agilizar nuestros progresos, lograr resultados y
promover soluciones que respalden nuestros
pilares de D + I. El Consejo de Inclusién
Creativa, dirigido por el presidente ejecutivo
y presidente del Consejo de Administracion,
Bob Iger, es un organismo de transformacién
diverso, compuesto de lideres creativos de
nuestros medios creativos que representan
diferentes niveles de carreras, regiones,
marcas y origenes. Juntos, adaptaran las
mejores practicas a los contenidos inclusivos
ya existentes de todos nuestros negocios,
aumentaran la competencia cultural y |a
conexiéon de nuestras narraciones, impulsaran
la relevancia de mercado a largo plazoy
pondran en cuestidon premisas antiguas en la
creacion de contenidos y en los sistemas que
la rodean.

Estandares Laborales en
la Cadena de Suministro

Plantilla Medioambiente

«Nuestro compromiso con

la responsabilidad social es
parte fundamental de nuestra
cultura y va parejo con la
demanda creciente que obliga
a la industria a tomar cartas en
estos asuntos. Este afio, hemos
alcanzado nuestros objetivos
medioambientales para 2020

y hemos establecido nuevos

y ambiciosos objetivos para
2030. Ademas, hemos agilizado
nuestras iniciativas para corregir
la injusticia racial y social y
seguimos fortaleciendo nuestra
transparencia en ESG».

Christine McCarthy,
Vicepresidenta Ejecutiva Sénior y Directora

Financiera de The Walt Disney Company

Datos y Cumplimiento
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https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2019/06/TWDC-Standards-of-Business-Conduct-1.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/Code-of-Business-Conduct-and-Ethics-for-Directors.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/Code-of-Business-Conduct-and-Ethics-for-Directors.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/Code-of-Business-Conduct-and-Ethics-for-Directors.pdf
https://disney.alertline.com/gcs/welcome

RESPUESTA AL COVID-19

Health And Safety
Reminders

For your safety and the safety

of other Guests and Cast Members:

Se elaboraron planes de reapertura
responsable en todos nuestros negocios
de Disney Parks, Experiences and

Products.

La pandemia del COVID-19 ha afectado a
todos los rincones del mundo y a casi todos

los aspectos de nuestra organizacion y nuestro
negocio. En este Ultimo ano, hemos trabajado
incansablemente en promover la seguridad y
el bienestar de nuestros empleados y guests,

al tiempo que realizamos cambios profundos a
nuestros negocios y aumentamos el apoyo que

brindamos a las comunidades mas necesitadas.

Ademas, hemos seguido cumpliendo con
nuestra mision de brindar entretenimiento,
informacion e inspiracion tan necesarios para la
gente de todo el mundo.

Equipar nuestros negocios

Desde el inicio de la pandemia, Disney
reconocid la necesidad de contar con un centro
de mando central para dirigir y coordinar las
iniciativas de gestion de la crisis con el fin de
obtener resultados rapidos y efectivos. Esto
implicé implementar nuevas politicas para
gestionar las nédminas, los permisos y las
prestaciones de los empleados que se vieron
afectados directamente por el COVID-19, asi
como estrategias de reapertura responsable
con protocolos de salud y seguridad para
empleados, producciones y guests.

También tuvimos que adaptarnos rapidamente y
equipar a decenas de miles de empleados para

que pudieran trabajar eficientemente desde casa.

Este gigantesco esfuerzo lo ha dirigido un equipo

de lideres de toda la Compania y se centré en la
velocidad y la seguridad del proceso. Asimismo,
esta oportunidad de aprendizaje nos ha servido
para reforzar nuestros Planes de Continuidad
Comercial. Para obtener mas informacion sobre
nuestras medidas sobre salud y seguridad en los
parques, consultar la pagina 19.

Ademas, la expansion de nuestra oferta digital y
de streaming, que incluye Disney+ e iniciativas
como Momentos Magicos de Disney, brindaron
a la gente confinada en casa la oportunidad de
disfrutar de preestrenos de peliculas, contenidos
gratuitos, historias, juegos y recursos educativos

para llevarles alegria y animarlos en estos dificiles.

Apoyo a nuestros lideres y empleados

Como respuesta a la pandemia, ofrecimos
apoyo a los lideres que se enfrentaban a nuevas
circunstancias y priorizaban la salud y el bienestar
de nuestros empleados. Desarrollamos e
implementamos un proceso de registro de casos
de empleados con COVID-19 que incluyé el
rastreo y el reporte.

Ampliamos nuestra oferta de prestacionesy
ofrecimos cobertura para tratamientos para el
COVID-19 de acuerdo con los planes médicos
suscritos por la Compafiia, sin coste para los
empleados y sus dependientes. También
cubrimos el 100% del coste de la prima del
seguro de atencién médica, vida y discapacidad
de los empleados en ERTE.

DISNEY MOMENTOS MAGICOS

En la primavera de 2020, Disney utilizé su
inigualable talento creativo para ayudar
a las familias a quedarse en casa debido
a la pandemia del COVID-19. Momentos
Magicos de Disney se cred con el fin de

llevar la magia de Disney, Pixar, Star Wars,
Marvel y National Geographic a cualquier
personay en cualquier lugar. FDesde un
recorrido por la atraccion de Piratas del
Caribe o nuestra nueva serie En casa con
Olaf, hasta una incursidn al interior de la
experiencia de Star Wars, el sitio web ofrece
muchas posibilidades para disfrutar de

los personajes de Disney, sus programas,
peliculas, miembros del cast y también
disfrutar de las atracciones y los eventos de
forma virtual.

Estandares Laborales en
la Cadena de Suministro

Promocién de
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https://news.disney.com/magicmoments
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Se enviaron donaciones de alimentos

de cadenas que habian interrumpido su
produccidon y de parques y complejos
turisticos cerrados temporalmente a los
bancos de alimentos locales de California,
Florida, Georgia, Nueva York, Canada y
Paris, Francia.

Intro.  Nuestro Enfoque y Gobernanza

Respuesta al COVID-19

Ampliamos los programas de atencidn infantil y
mejoramos las opciones de cuidados auxiliares,
ademas de reforzar los recursos gratuitos de
salud mental y conductual. Esto incluyd una
programa piloto de salud mental y bienestar con
miembros de nuestro cast de Parks, Experiences
and Products en EE. UU. También ofrecimos
contenidos y recursos de formacién para
capacitar a nuestros lideres, empleados y equipos
de produccién con respecto a los protocolos de
salud y seguridad de la compafia. Desde junio
de 2020, se han completado hasta la fecha mas
de 90.000 formaciones de los tres médulos de
aprendizaje lanzados a nivel mundial.

Ayuda a Nuestras Comunidades

Disney proporciond ayudas en especie de cerca
de 27.000.000 US$ a comunidades de todo el
mundo, sin incluir campanas de anuncios de
servicio publico (Public Service Announcements,
PSA). Asimismo, Disney aprovechd el poder de
nuestros narradores y el alcance de nuestros
canales para proporcionar informacion
importante, contenidos divertidos y atractivos

y apoyar iniciativas de recaudacién de fondos

a gran escala. A continuacién, incluimos varios
ejemplos de cdmo compartimos la magia de
Disney durante esta época tan dificil.

Donaciones de equipos médicos
e Se enviaron 150.000 protectores impermeables
a MedShare para proteger a los enfermeros

ademas de una donacién de 1.000.000 US$

Promocidén de

la Igualdad Social Contenidos y Productos

Impacto social

para comprar mascarillas de tela en EE. UU.

e Se enviaron mas de 100.000 mascarillas N95
a los profesionales sanitarios de Nueva York,
California, Florida y Washington, DC.

® | 0s guantes, batas, mascarillas y otros
materiales médicos de las cadenas de
produccién detenidas de rodajes de Anatomia
de Grey, rodajes de Estacion 19y 9-1-1 se
enviaron al Condado de Los Angeles y al
Centro Médico de USC.

e Star India realizd una donacién en metalico a al
Project Mumbai para suministrar 150.000 kits
de EPIs que se necesitaban con urgencia en los
hospitales de Mumbai.

Ofrecer consuelo, inspiracién y oportunidades

e Con el cierre de nuestros parques tematicos y la
implementacion de restricciones a viajar, Disney
se adaptd rapidamente para conceder deseos
de forma virtual siempre que fuera posible. A
través de Make-A-Wish®, también llevamos
magia a ninos cuyos deseos se habian visto
interrumpidos, como suscripciones a Disney+y
preestrenos de peliculas.

e Apoyamos formatos virtuales de programas que
ayudan a reducir las brechas de representacion,
con programas como Young Storytellers
(Jovenes Narradores) y Disney Musicals in
Schools (Musicales Disney en las Escuelas).

Plantilla Medioambiente

Estandares Laborales en
la Cadena de Suministro

e 35.000 jévenes participaron en las
competiciones deportivas #oneteam de ESPN
y DoSomething.org, donde aprovecharon el
poder del deporte para protegery animar a la
comunidad durante la pandemia.

Contenidos en TV y anuncios de

servicio publico (PSA)

e Disney General Entertainment Content lanzé
una campana en toda la compainia, Feed the
Love (Alimenta el Amor), con artistas de ABC,
Freeform, FX, National Geographic, ESPN y A&E.
Feed the Love ayudar a concienciar a la gente y
recaudo casi 2.800.000 US$ en donaciones para
iniciativas de seguridad alimentaria de Feeding
America.

e | a corresponsal principal de asuntos médicos de
ABC News, la Dra. Jen Ashton, respondio a las
preguntas e inquietudes de los telespectadores
sobre el COVID-19 durante sus apariciones
diarias en TV y ABC News emitid muchos
programas especiales sobre la pandemia en
primetime.

e Disney General Entertainment Content y ESPN
emitieron una serie PSA con empleados,
miembros del cast y talentos de Disney
aprovechando su popularidad en EE. UU. y la
region de Europa, Oriente Préximo y Africa
(EMEA). Los PSA sirvieron para informar a
publicos de todas las edades sobre temas
relacionados con el COVID, como lavarse las
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https://thewaltdisneycompany.com/disney-comes-together-to-support-communities-and-caregivers-during-the-covid-19-crisis/
https://www.goodmorningamerica.com/culture/story/greys-anatomy-station-19-shows-donating-masks-gloves-69696152
https://www.goodmorningamerica.com/culture/story/greys-anatomy-station-19-shows-donating-masks-gloves-69696152

El centro de administracion de vacunas

en Disneyland, que se inauguré el 13 de

enero de 2021, fue el primer punto de

distribucién de California.

manos y la importancia de quedarse en
casa.

Programacion Especial y Recaudacién de
Fondos

KABC (Los Angeles) trabajé con el equipo
Los Angeles Rams de la NFL para organizar
el «Te'LA'thon», un maratdn virtual a favor
del Pandemic Relief Fund de United Way of

Greater Los Angeles.

e ABC, ABC News, ABC News Live, Freeformy

Nat Geo emitieron un especial global poco
habitual multi-cadenas de Global Citizen:
One World: Together at Home (Un mundo:
Juntos en casa), para rendir homenaje a los
profesionales sanitarios en primera linea y
recaudar fondos para el Fondo de Respuesta
Solidaria al COVID-19 de la Organizacidn
Mundial de la Salud. El programa de dos
horas lo presentd un trio de presentadores
de programas nocturnos de la cadena que
incluia a Jimmy Kimmel de ABC. La musica
del evento virtual fue seleccionada por Lady
Gaga y el evento contd con actuaciones en
directo de estrellas de la musica como Paul
McCartney, Elton John, Lizzo y John Legend,
asi como actuaciones de cémicos de
primera fila y expertos mundiales en salud.

El Disney Theatrical Group, junto con
Broadway Cares/Equity Fights AIDS, crearon
eventos virtuales como el concierto por el
25° aniversario de Disney on Broadway y

juntos recaudaron mas de 615.000 US$ para
asistencia de emergencia del COVID-19.

e ABCy Disney Channel emitieron «The

Disney Family Singalong», presentado por
Ryan Seacrest. Este evento nacional de
musica contd con famosos y sus familias que
eligieron sus melodias favoritas de Disney,
ofrecieron mensajes de apoyo y cantaron sus
canciones preferidas de Disney, ya sea solos,
con su familia o con sus compaferos de
cuarentena.

ABC News emitid muchos especiales en
primetime sobre la pandemia, como por
ejemplo varios episodios en el programa de
noticias 20/20: Outbreak: «What You Need
to Know» (La aparicion de la enfermedad:

lo que necesitas saber) y «Pandemic: What
You Need to Know» (La pandemia: lo que
necesitas saber), presentado por David Muir
con reportajes de la red internacional de
corresponsales de ABC News y «<America
Rising: Fighting the Pandemic» (Estados
Unidos en Pie: La lucha contra la pandemia),
que puso de manifiesto la extraordinaria
labor de los profesionales sanitarios de
primera linea, asi como las comunidades,
los voluntarios y las celebridades que se han
prestado a ayudar a combatir el COVID-19.

¥ Ii‘?-?:"::;:tg.:.ilﬁh;

Se enviaron un millén de mascarillas de
tela reutilizables de uso no médico, con
famosos personajes de Disney, Pixar,

Marvel y Star Wars a nifios y familias en

comunidades desfavorecidas de EE. UU.

Estandares Laborales en
la Cadena de Suministro

Promocién de
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La serie de debates Reimagine
Tomorrow «Black Women's Perspectives
on Race» (Perspectivas de mujeres
negras sobre la raza) conté con las voces
incomparables de mujeres negras que
desempenan distintas funciones en

nuestro negocio.

Los terribles acontecimientos de 2020
pusieron de manifiesto problemas
complejos y permanentes, pero urgentes,
como el racismo y la desigualdad

social. Las desigualdades sistémicas se
magnificaron utilizando una violencia
injustificada y el asesinato de personas
negras, el aumento del riesgo e impacto
del COVID-19 en comunidades de personas
de color y marginadas, asi como las
desigualdades arraigadas en lugares de
trabajo, escuelas, etc. Personas de todo
el mundo compartieron la indignaciéon y
el dolor, reflexionaron sobre su papel en
estos sistemas injustos y exigieron mas a
empresas y lideres.

Disney mantiene un compromiso
permanente con la diversidad y la inclusion
(D + 1)y este aho actué como catalizador
para acelerar aln mas nuestra respuesta a
estas injusticias. En junio de 2020, el CEO
Bob Chapek lanzé una nueva iniciativa

en toda la compania que comprendia

seis pilares centrados en el aumento de

D + |: Transparencia, Representacion,
Responsabilidad, Comunidad, Contenido y
Cultura. Asimismo, presentamos un esfuerzo

PROMOCION DE LA IGUALDAD SOCIAL

integrador de D&l de D+ | —Reimagine
Tomorrow—y empezamos a ejecutar un plan
multidimensional para impulsar un cambio
audaz y significativo en toda la compania.

A través de la Serie de Debates Reimagine
Tomorrow, organizamos ocho eventos
virtuales cuyo objetivo era generar un
didlogo significativo y auténtico sobre estos
temas con empleados y expertos internos

y externos para apoyar y reforzar nuestros
progresos en materia de inclusidn.

Ademas de fundar el Consejo de D + | del

CEQO y el Consejo de Inclusién Creativa

para ayudar a agilizar nuestro progreso

en servicio de las iniciativas de D + | de |la
compafia, en septiembre de 2020, ahadimos
el concepto de «Inclusiéon» como quinta clave
que representa nuestra cultura y nuestro
enfoque sobre el servicio que prestamos

en Disney Parks and Resorts en todo el
mundo. Esta clave, que se suma a Seguridad,
Amabilidad, Espectaculo y Eficiencia, es la
primera incorporacién en més de 60 anosy
demuestra nuestro profundo compromiso
para que todos los que experimentan Disney
se sientan bienvenidos.

«Nos hemos dado cuanto
que hoy mas que nunca
todos debemos reforzar
mas nuestro compromiso
con la diversidad y la
inclusion en todas partes.
Nuestro objetivo es seguir
promocionando el debate,
no solo hoy, sino también
en el futuro».

Latondra Newton,
Vicepresidenta Séniory
Directora de Diversidad de
The Walt Disney Company

Estandares Laborales en

—_ Promocién de
la Cadena de Suministro
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La serie blackeish de ABC volvié a emitir
su capitulo de estreno de temporada, un
episodio musical lamado «Juneteenth»
sobre el dia que celebra la abolicion de la
esclavitud en Estados Unidos.

Intro.  Nuestro Enfoque y Gobernanza

Respuesta al COVID-19

Como parte de nuestro pilar de Comunidad,

en junio, profundizamos en nuestro
COMpPromiso con organizaciones sin animo
de lucro que apoyan comunidades sub-
representadas, con especial atencidn

a comunidades de personas negras, a

la promocién de la justicia social y al
fortalecimiento de nuestros vinculos con
la nueva generacién de lideres negros,
mediante una donacién de 5.000.000 US$
a organizaciones existentes y nuevas. A dia
de hoy, hemos asumido compromisos con
la Asociacién Nacional para el Progreso
de las Personas de Color, Iniciativa de
Justicia Igualitaria, el United Negro
College Fund, Black Girls Code, Ghetto
Film School, ARRAY 101, Hidden Genius
Project, Sociedad Nacional de Ingenieros
Negros y HBCU 20x20. En 2021, también
empezaremos a comprobar la eficacia de
nuestras iniciativas de trabajo comunitario
para cumplir con nuestro objetivo de que
mas del 50% de nuestras donaciones
benéficas se destinen a programas que
beneficien directamente a comunidades
sub-representadas.

Ademas, utilizamos nuestros recursos
creativos y plataformas para abordar

P i6 i
romocion de Contenidos y Productos

la Igualdad Social

Impacto social Plantilla

asuntos sobre raza y desigualdad. Por
ejemplo, ABC News emitié un programa
especial en primetime, «kAmerica in Pain:
What Comes Next?,» (Estados Unidos de
luto: ;y ahora qué?), después del homicidio
de George Floyd; «Pandemic—A Nation
Divided» (Pandemia, una nacidén dividida),
con cobertura informativa de varios dias
donde se analiza el incremento de la
division racial, étnica y socioecondmica
que ha generado el COVID-19. Ademas,
algunos episodios de blackeish abordaron
el tema de la raza y la desigualdad. Por
ejemplo, los episodios «Hope» (Esperanza)
y «Juneteenth» (Dia de la Emancipacion)
abordaron la brutalidad policial y los fallos
del sistema judicial, y conmemoraron

el Juneteenth, la festividad que celebra

la abolicidn de la esclavitud en Estados
Unidos.

Nuestros grupos de contenidos han
asumido el compromiso de crear
narraciones auténticas e inclusivas en
nuestras marcas y trabajan para fomentar
la diversidad en los roles creativos tanto
delante como detras de las cdmaras.

En 2019, el Programa para Asistentes

de Produccién de Disney General

Estandares Laborales en
la Cadena de Suministro

Medioambiente

Entertainment Content (DGE) se reinventd
en asociacion con varias organizaciones
comunitarias como Academy Gold, Ghetto
Film School, Los Angeles City College,
Manifest Works y Evolve Entertainment para
fomentar el acceso a las oportunidades
laborales a candidatos nuevos y diverso,
que se basdé en los programas insignia

de Guionistas y Directores de DGE. La
estrategia de Talento Creativo e Inclusidon
de DGE también ofrecid un servicio a
medida de identificacion del talento para
dar primacia a profesionales creativos que
trabajan en puestos de liderazgo y que
pueden tener un impacto méas directo e
inmediato en la promocién de contenidos,
personajes e historias auténticas e
inclusivas. Ademas, DGE también invirtid
en oportunidades de desarrollo para
fomentar la diversidad en todos los niveles
de la organizacidon a través de programas
como el Executive Incubator Program
(Programa de Incubadora de Ejecutivos) y
el Apprenticeship Program (Programa de
Aprendices).

Mirando al Futuro  Datos y Cumplimiento
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Nuestra serie Spread The Word
producida en Australia y Nueva Zelanda
se emitio por primera vez en Disney+
en la region. La serie que consta

de 10 episodios resalta la belleza 'y
singularidad de las lenguas indigenas

y permite a las comunidades compartir
sus lenguas con nifos australianos de

diferentes origenes.

Las narraciones permiten dar cabida

a voces sub-representadas y mostrar
narrativas nuevas que fomentan e impulsan
la representacion, el entendimiento y el
sentido de pertenencia. Como narradores,
tenemos el poder y la responsabilidad no
solo de motivar e inspirar, sino también de
defender de forma consciente y deliberada
el espectro de voces y perspectivas de
nuestro mundo. Hemos trabajado en

varios estrenos que demuestran nuestro
compromiso con la narracién diversa,
como por ejemplo, Soul de Disney y Pixar,
Loop de Pixar SparkShort, Mira, Mira, Royal
Detective de Disney Junior y Doctora
Juguetes con el especial «The Doc Is In».

Ademas, este ano demostramos cémo el
deporte puede ayudar a mejorar el mundo,
también fuera de las canchas. Los Premios
ESPY y Sports Humanitarian (Premios
Humanitarios al Deporte) de 2020 se
unieron en una celebracién de una semana
donde varios atletas abordaron con valentia
y sin rodeos la igualdad racial e hicieron

un llamamiento a la justicia, la unidad real
y el cambio. Las historias inspiradoras de
los premiados como Nelson Cruz de los
Minnesota Twins, que llevd clinicas médicas
a su ciudad de origen en la Republica

Dominicana, y Maryam Shojaei, quien se
enfrentd a una orden que prohibia a las
mujeres asistir a partidos de futbol en Irdn,
demostraron el increible poder del deporte
para lograr la unién y romper barreras muy
arraigadas en las comunidades. Este ano,
ESPN también se comprometié a donar
casi 3.000.000 US$ para ayudar a que ninos
de todos los origenes tengan acceso a

esas experiencias deportivas que marcan y
empoderan tantas vidas.

Sabemos que los cambios reales llevan
tiempo y estamos comprometidos con ser un
motor impulsor y duradero.

® Viss informacién sobre estas iniciativas
en las secciones «Diversidad de contenidosw,
«Diversidad e inclusion» e «Impacto social»

de este informe.

Hemos establecido pautas y procesos
continuos para revisar nuestro catalogo
y hemos anadido advertencias sobre
contenidos antiguos que contienen
descripciones negativas o de desprecio
a pueblos o culturas. En lugar de eliminar
estos contenidos, aparecerad un mensaje
de advertencia al comienzo de las
peliculas y programas seleccionados, ya
que creemos que es una oportunidad
para generar debates y abrir un didlogo
sobre la historia que nos afecta a todos.
® Visita Historias que Importan para

obtener mas informacion.

Estandares Laborales en

—_ Promocién de
la Cadena de Suministro
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https://storiesmatter.thewaltdisneycompany.com

The Walt Disney Company y sus filiales son una familia de
marcas y negocios creativos que trabajan conjuntamente
para crear historias inigualables de maxima para publicos
de todas las edades puedan disfrutar juntos. Trabajamos
para crear contenidos, productos y experiencias inclusivos
y positivos que a través de esos medios en constante
evoluciéon que exigen los consumidores. Nos tomamos
muy en serio las expectativas que los consumidores,

guests y partes interesadas depositan en nuestras marcasy

franquicias, y sabemos que debemos seguir gandndonos su

confianza dia a dia.
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La iniciativa )
que lanzaron The Walt Disney Studios y Disney+ en
2019 es un programa de concursos para directores
experimentados de origenes subrepresentados.

A las plataformas y marcas de Disney les une el
interés de transmitir historias potentes. Tenemos la

«Nuestro publico es

de Disney

2020 son Moxie Peng, Hao Zheng, Agsa
Altaf, Ann Marie Pace, Jessica Mendez
Siqueiros y Stefanie Abel Horowitz, que

aparecen mas arriba.

oportunidady la responsabilidad de crear historias,
experiencias y productos auténticos e inolvidables
que reflejen la diversidad de culturas y origenes

de nuestros consumidores y del mundo en que
vivimos. Es importante que, cuando las personas
accedan a los contenidos y productos de Disney,
se vean reflejadas e identifiquen sus experiencias
en nuestras narraciones.

Creemos que defender fervientemente una
multitud de voces y perspectivas es fundamental
para el crecimiento y la viabilidad de la Compafia
y que ayudara a crear una conexion aln mayor

con nuestros consumidores. En 2020, reforzamos
los estdndares de inclusién de contenidos para
nuestros estudios de televisién y ampliar el margen
de representatividad en el proceso creativo.

Disney estd comprometida con construir una
Compaiia maés inclusiva y fomentar una industria
de entretenimiento mas igualitaria. Nuestras
iniciativas, que incluyen el Disney Launchpad:
Shorts Incubator (Plataforma de lanzamiento

de Disney: incubadora de cortometrajes) y el
programa Future Skills (Habilidades para el
futuro) ayudan a dar trabajo y a apoyar una
diversidad de voces delante y detras de las
camaras.

Esta oportunidad anual de crear cortometrajes
originales accién real para emitirloss en Disney+
busca artistas con diversas perspectivas, como por
ejemplo, aunque no en forma taxativa, mujeres,
personas de color, personas que se identifican
como Lesbianas, Gais, Bisexuales, Transgénero,
Queery mas (LGBTQ+), veteranos de las fuerzas
armadas y personas con discapacidades. Los
artistas del programa cuentan como mentores a
ejecutivos creativos de la Compania y aprenden
el modelo de sistema del estudio para estar
preparados para futuras oportunidades laborales.

Junto con el British Film Institute, Lucasfilm
desarrollé el en el Reino
Unido para ofrecer a diversos aprendices técnicos
y artisticos educacién, mentoria, formacién laboral
y oportunidades para establecer contactos.

Hasta la fecha, Marvel Studios, Disney Live
Action y Lucasfilm han acogido a 85 aprendices
remunerados. Durante las cuatro ediciones del
programa, el 73% de los aprendices fueron
mujeres, 38% pertenecian a grupos de origenes
étnicos sub-representados, 12% se identifico
como personas con discapacidad y 32%

provenian de comunidades desfavorecidas. Desde

que participaron en el programa Future Skills, el
70% de los aprendices han conseguido trabajo
en otras producciones y han progresado en sus

internacional y diverso.
Por lo tanto, nuestro éxito
se basa en ser inclusivos
y rendir homenaje a todos
los pueblos del mundo,
tanto en las historias

que contamos como a
través de sus creadores.

Y seguiremos haciéndolo
incluso a mayor escala».

Estandares Laborales en
la Cadena de Suministro
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https://launchpad.disney.com
https://www.youtube.com/watch?v=OoVth7oS7zI&feature=youtu.be
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carreras profesionales.

La programacién de ABC News llega a un
publico cada vez mas diverso. Esto se refleja en
el aumento de contenidos y reportajes que se
centran en las experiencias y los intereses de
publicos diversos en los &mbitos de la raza, la
politica, la cultura y el estilo de vida. De modo
similar, ESPN ofrece programas que hacen
hincapié en esperanza, el cambio y de como

el deporte ejerce un efecto positivo en las
comunidades. A través de los Premios ESPY'y
Sports Humanitarian, ofrecimos una seleccion

de programas dedicados al debate fundamental
sobre justicia social y brindamos a los atletas la
posibilidad de hablar sobre la desigualdad racial.
Nuestra esperanza es que, al ilustrar una gama
de asuntos y experiencias diversas, estas historias
ayuden a generar empatia y union.

Las historias modelan la forma en la que nos
percibimos a nosotros mismos y a quienes nos
rodean. Como parte de nuestro compromiso
constante con las historias inclusivas, en marzo
de 2020 lanzamos la

para revisar nuestra biblioteca
de contenido y agregar advertencias a titulos que
contienen descripciones negativas o desprecio a
pueblos o culturas. Un consejo de organizaciones
de terceros que defiende a las comunidades
que representan y estan a la vanguardia de
impulsar cambios de narrativa en los medios y
entretenimientos, nos proporciono orientacion
y liderazgo intelectual a la hora de establecer

Promocién de
la Igualdad Social

Impacto social Plantilla

pautas para evaluar nuestros contenidos.
Recientemente, hemos ampliado nuestras
revisiones para que abarquen productos, libros,
musica y experiencias. Esta tarea es constante y
evolucionard a medida que trabajamos para un
futuro mas inclusivo.

Como narradores, en Disney tenemos el poder
no solo de motivar e inspirar sino de defender el
espectro de voces y perspectivas en el mundo.
Algunos de los lanzamientos recientes que se
suman a nuestro catdlogo de contenidos diversos
y reflejan nuestro compromiso con narraciones
diversas son Soul de Disney y Pixar, Una vuelta de
Pixar SparkShort, Mira, detective real de Disney
Juniory Doctora Juguetes con el especial «The
Doc Is In» de Disney Junior.

Disney Channel propicié debates con los que
nuestro publico pudiera sentirse identificado a
través de campanas como

e In the Nook.

Para los ninos de todo el mundo, el rey T'Challa
es una leyenda y un modelo a seguir. Para rendir
homenaije al fallecido Chadwick Boseman,
protagonista de Black Panther de Marvel Studios
en el papel del rey T'Challa, ABC News y Marvel
Studios emitieron una presentacion especial

de la pelicula seguida de un programa especial
de ABC News «Chadwick Boseman: A Tribute
for a King» (Chadwick Boseman: Un homenaje

a un Rey)y el ex «<imagineer» (ingeniero en

Estandares Laborales en
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imaginacién) de Disney y actual artista conceptual
Nikkolas Smith disefd un

llamado «King Chad» (El Rey
Chad).

En 2020, la serie que rodd Disney en Australiay
Nueva Zelanda, se pudo ver
por primera vez en Disney+ en esa region. La
serie que consta de 10 episodios comparte 10
palabras de aborigenes y habitantes del Estrecho
de Torres de grupos de lenguas de todo el pais.
Basandose en el tema del poder de la narracién,
la serie resalta la belleza y singularidad de las
lenguas de los aborigenes y de los habitantes
del Estrecho de Torres y permite que las
comunidades locales den a conocer su lengua a
nifos australianos de diferentes origenes.

es la iniciativa de contenidos
multiplataforma de ESPN que explora las
confluencias entre deportes, raza y cultura. La
plataforma, que se lanzé en mayo de 2016,
combina narraciones innovadoras de formato
corto y largo, investigacion, periodismo original
y comentarios provocadores para ensefar
y entretener a fans que buscan tener mas
informacion sobre los atletas negros, su cultura'y
otros asuntos relacionados.

En enero de 2020, ABC News cred una Unidad
de Raza y Cultura para fomentar la creacién

de narraciones auténticas e inclusivas en la
cobertura de noticias y contenidos de formato
largo. La Unidad produjo el especial de un mes
de duracién «Turning Point» de Nightline para
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analizar las reivindicaciones raciales que se
producen en todo el pais.

ABC se posiciond con la campana Pride In
Solidarity para dar a conocer las voces de |a
comunidad LGBTQ+ negra que han luchado por
la justicia social y dar visibilidad a las terribles
injusticias a las que se enfrenta la comunidad
trans negra. A través de promos televisivas, ABC
cred vinetas que rendian homenaje a los activistas
Marsha P. Johnson, Audre Lorde, Miss Major
Griffin Gracy y Ron Oden y un potente spot que
arrojaba luz sobre la violencia en la comunidad
transexual negra. La campana multiplataforma
Progress is Pride dio aun mas visibilidad a

la lucha por la igualdad en la comunidad
LGBTQIA+ a través de voces de personas clave
del movimiento, con especial hincapié en la
interseccionalidad y en la resiliencia y el poder de
las personas para generar cambios duraderos.

Disney apoya una evaluacion independiente
del progreso de la representacion en la
industria. La iniciativa de inclusién Annenberg
desarrolla soluciones orientadas y basadas en
investigaciones para tratar la desigualdad en
los medios y trabaja en tres areas principales:
investigacion, defensa y promocién de acciones
que faciliten el cambio social. El Informe de
UCLA sobre la Diversidad en Hollywood se
publica anualmente para analizar la relacién
entre la diversidad y la situacién real de la
industria del entretenimiento en Hollywood.
Hace tiempo que somos mecenas de esas dos
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organizaciones de prestigio.

Ademas, nos interesa especialmente producir
contenidos que representen con autenticidad a
las personas con discapacidad. Reconocemos

la importancia de reflejar de forma precisa a

las personas con discapacidad en nuestros
contenidos y colaboramos de manera constante
con RespectAbility. Los miembros del equipo de
RespectAbility facilitaron asesoramiento en casi
dos docenas de proyectos como programas de
television y peliculas para la compania durante
2020. Ademas, Disney es un patrocinador
destacado del programa anual RespectAbility
LAB, que ofrece formacion a profesionales del
entretenimiento con discapacidad que trabajan
detras de las cdmaras y les facilita el contacto
con importantes estudios, cadenas de TV'y
producciones.

Disney estd comprometida en la creacion de
experiencias inclusivas y positivas online que
puedan disfrutar juntos publicos de todas las
edades.

Mantenemos nuestra promesa de poner

Estandares Laborales en
la Cadena de Suministro

la tecnologia al servicio de la educacién,

la expresion, la inclusidn y por supuesto el
entretenimiento infantil. La pandemia del
COVID-19 aumentd la importancia de la
seguridad online, dado que muchas familias
tuvieron que hacer uso de la tecnologia digital
para la educacién, el trabajo y la socializacion.

En Disney, nos comprometemos en tratar la
informacion personal con el méximo cuidado
y respeto y elaboramos politicas y practicas
internas para reforzar la seguridad de nuestras
experiencias digitales. Nuestra

recoge nuestras practicas
de privacidad y las opciones que ofrecemos a
padresy cuidadores.

Asimismo, facilitamos

, Cuyo objetivo es ayudar a
las familias a iniciar un didlogo sobre la seguridad
online y disfrutar de las experiencias que Internet
puede ofrecer.

Ademas de crear contenidos y experiencias
multimedia positivas con una filosofia basada

en la seguridad, creamos herramientas para
ayudar a nifos, padres y cuidadores a elegir las
experiencias que concuerdan mejor con sus
necesidades. Por ejemplo, en nuestro servicio
Disney+, seguimos identificando contenidos con
estereotipos negativos y que incluyen el consumo
de tabaco y etiquetamos dichos contenidos para
advertir al consumidor. En Disney+, ofrecemos

la experiencia «Kids Mode» (Modo Infantil) para
gue nuestro publico joven acceda a contenidos
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positivos que han seleccionado especialmente
personas de verdad y no algoritmos.

Nuestra preocupaciéon por crear contenidos
de maxima calidad adecuados a cada edad no
se limita a nuestras plataformas. En el Reino
Unido, Disney cred un para
ofrecer consejos Utiles sobre seguridad en
Internet que promociond Childnet durante el
Safer Internet Day.

Nuestras becas de Ciudadania Digital brindan
apoyo a organizaciones no gubernamentales de
todo el mundo y se disefaron para promovery
mejorar el bienestar de los nifos que estan en
contacto con el mundo digital. Los beneficiarios
de las becas de este programa aportan
experiencia en areas tales como alfabetizacion y
resiliencia digital, privacidad, pensamiento critico
y formacion para educadores. En 2020, Disney
financid iniciativas que ofrecian asesoramiento

y herramientas para concienciar a los padres;
formacion para educadores; programas sobre
habilidades basicas de privacidad, noticias falsas
y busquedas seguras y lineas de chaty lineas
directas que trabajan con nifios en situacion de
riesgo social.

Disney ha implementado un programa global
de privacidad sélido e integral que se basa
en los principios de privacidad mediante el
disefo, la responsabilidad, la transparencia
y de ofrecer a los consumidores un control

significativo sobre sus datos personales. Nuestra

estd disefada para aportar
transparencia a nuestras practicas y principios de
privacidad de modo que nuestros empleados,
guests y consumidores puedan navegar, leery
comprender.

Ademas de nuestras consistentes politicas,
Disney ha invertido en un programa de
cumplimiento de privacidad disefhado para
garantizar que evaluemos y documentemos
plenamente la recopilacién de datos que se
realiza a través de nuestras experiencias digitales
en todo el mundo, como sitios web, aplicaciones
moviles y otras plataformas conectadas. Ademas
de estas evaluaciones, realizamos con frecuencia
auditorias y monitorizaciones.

Asimismo, ajustamos nuestro programa para
que se adapte a los nuevos requisitos legales y
reguladores, asi como a los nuevos desarrollos
tecnoldgicos. Este marco de responsabilidad nos
ayuda a garantizar que se mantengan nuestros
principios de privacidad y a su vigencia con
relacion a requisitos legales y reguladores en
constante evolucion.

Durante 2020, se registré una tendencia
continua a aprobar nuevas normativas sobre
privacidad en todo el mundo; se promulgaron
leyes integrales sobre privacidad en California a
través de la California Consumer Privacy Act (Ley
sobre Privacidad del Consumidor de California)
y en Brasil con la Ley General de Proteccion de

Datos (LGPD). Se espera que el proximo ano se
promulguen mas leyes sobre privacidad, por lo
que seguiremos ampliando en nuestro programa
para incorporar los temas de privacidad de forma
sistematica en nuestras politicas y procesos.

En Disney, evaluamos cuidadosamente los
derechos y la madurez de los nifios y aplicamos
pautas internas que se aplican al marketing

que utilizamos en nuestros activos digitales
destinados a los nifios y pensados para ellos.
Estas pautas tienen en cuenta, entre otras cosas,
la madurez cognitiva y emocional y la capacidad
de serinfluenciados, el respeto por la relacion
cuidador-nifno y la seguridad y privacidad de los
NINOS.

Las pautas se revisan constantemente para
garantizar que cumplan con los reglamentos y
compromisos de la compaiiia y tienen en cuenta
la evolucion social y el conocimiento cientifica de
la vida fisica y digital de los nifios.

Por ejemplo, nuestra Politica de Pautas de
Nutricion rige el marketing de alimentos'y
bebidas en nuestras plataformas infantiles y de
todos nuestros negocios y hace hincapié en
opciones mas nutritivas.

Estandares Laborales en
la Cadena de Suministro
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Nuestras operaciones y contenidos de noticias
se rigen por nuestra dedicacion a un periodismo
de alta calidad y a la integridad editorial. Esto
implica un compromiso con la imparcialidad, una
narrativa interesante y la maxima precision que,
en su conjunto, representan los cimientos del
excepcional trabajo que realizamos.

Nuestra reputacion y credibilidad ante
telespectadores, lectores y oyentes es de suma
importancia. El compromiso de ABC News

con una busqueda honesta de |la verdad es lo
que rige nuestro trabajo en las plataformas de
tecnologias tanto consolidadas como nuevas
y emergentes. Nuestro objetivo es informar al
publico sobre asuntos que les interesen y les
importen. La credibilidad de la que disfrutamos
es fundamental para esta misién y esperamos
que los empleados realicen su labor de forma
rigurosa e integra, que investiguen de manera

minuciosa e imparcial, y que analicen en
profundidad.

De la misma forma, en ESPN, nuestro objetivo es
llevar a nuestro publico una informacién creible,
actual, contextualizada y fiable. Dicho objetivo

se apoya en pautas editoriales rigurosas, cuyo
objetivo es proteger la credibilidad periodistica
de ESPN en todas las plataformas, y que cuentan
con la supervisiéon del Consejo de Administracion
Editorial de ESPN. Revisamos constantemente
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que cumplimos con estos estandares y, ademas,
revisamos y proporcionamos formacién continua
a nuestro personal sobre nuestras directrices.

En Ultima instancia, cada miembro de nuestros
equipos editoriales es responsable de mantener
la reputacion y la integridad de nuestros
informes.

La seguridad de los productos y experiencias
que llevan las marcas, los personajes y otras
propiedades intelectuales de Disney es
sumamente importante para Disney. Los
principios de seguridad guian nuestras
decisiones operativas a la hora de crear y ofrecer
experiencias maravillosas. Nuestra divisién de
integridad de productos administra las politicas,
procedimientos y requisitos operativos de Disney,
disefados para lograr que nuestros objetivos y
compromisos de seguridad con respecto a los
productos fisicos que contienen

propiedades intelectuales de Disney.

Disney exige a licenciatarios y proveedores

que se comprometan por contrato a seguir
procedimientos razonables y adecuados

para asegurar que los productos de marca
Disney cumplen con los requisitos reguladores
correspondientes y con cualquier requisito
adicional que Disney pueda exigir. El Programa
de Integridad de los Productos realiza actividades
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de monitorizacién, como solicitar a licenciatarios
y proveedores que presenten informes de
pruebas de seguridad de productos realizadas
en instalaciones de testeo acreditadas e
independientes u otra documentacion sobre
cumplimiento a Disney y que sometan a los
productos de marca Disney a programas
periddicos de auditoria que midan los riesgos
para confirmar un cumplimiento permanente.

En nuestros parques y complejos turisticos de
todo el mundo, la Seguridad es la primera de las
«Cinco claves» de los estdndares de Disney para

la excelencia en los parques teméticos y le siguen

las claves de Amabilidad, Espectaculo, Eficiencia
e Inclusion. Estas Claves son los cimientos de
nuestra cultura y sirven de guia a nuestra famosa
politica de excelencia en el servicio cuando
recibimos a guests de todo el mundo. Nuestro

miembros del cast y del equipo deben ser |a viva
imagen de estos estandares todos los dias y estan
facultados para tomar medidas sobre seguridad.

El casty los miembros del equipo reciben
formacion y comunicaciones sobre seguridad
de manera regular a través de cursos formales,

formacion en el lugar de trabajo y un proceso de

comunicacion estructurado. Estos programas de
seguridad en el lugar de trabajo estdn pensados
para capacitar sobre reglamentos, estandares
consensuados y de la industria, asi como sobre
nuestros propios estandares.

Estandares Laborales en
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Disney Parks sigue comprometida en el bienestar
de los guests, empleados y miembros del

cast. Desde la méxima limpieza y desinfecciéon

en nuestros parques y complejos turisticos,

hasta actualizaciones sobre politicas de salud y
seguridad, hemos reformulado la experiencia
Disney teniendo en cuenta los pautas de las
autoridades sanitarias locales y gubernamentales,
ademas de los del equipo de expertos en salud
de Disney.

Mirando al Futuro  Datos y Cumplimiento

<19 >


https://disneyparks.disney.go.com/blog/2020/07/disney-parks-commitment-to-health-safety-measures/#:~:text=We%20remain%20deeply%20committed%20to,all%20enjoy%20the%20magic%20responsibly
https://disneyparks.disney.go.com/blog/2020/07/disney-parks-commitment-to-health-safety-measures/#:~:text=We%20remain%20deeply%20committed%20to,all%20enjoy%20the%20magic%20responsibly
https://disneyparks.disney.go.com/blog/2020/07/disney-parks-commitment-to-health-safety-measures/#:~:text=We%20remain%20deeply%20committed%20to,all%20enjoy%20the%20magic%20responsibly
https://dpep.disney.com/covid-19-updates/

Articulo destacado:

NUESTRO COMPROMISO CON UN ESTILO DE VIDA SALUDABLE

Disney tiene un compromiso permanente en hacer que
un estilo de vida saludable sea alo sencillo y divertido
y eso se manifiesta de muchas maneras, como por
ejemplo, a través de nuestra

, que recoge nuestra filosofia sobre marketing
alimentos y bebidas; a través de nuestro trabajo para
inspirar y animar a llevar estilos de vida saludables; y a
través de nuestras iniciativas de aprovechar las historias
para que las familias consuman alimentos nutritivos y
hagan ejercicio. Aunque la pandemia del COVID-19
alterd significativamente la cadena de suministro de
alimentos y bebidas y ejercié presidn sobre nuestra
Compania y nuestros recursos, Disney no renuncid a su
compromiso de llevar una Forma de Vida Saludable.

Seguimos manteniendo nuestras colaboraciones con
marcas lideres para educar y promover una alimentacién
saludable. Disney y Pixar trabajaron en colaboracidn

con Dole para crear actividades que los nifos pueden
realizar en casa como por ejemplo manteles individuales
y menus para imprimir con personajes de Ratatouille,
una receta de un batido con personajes de Soul y juegos
de parejas y laberintos con personajes de Pixar y frutas y
verduras de Dole. Como respuesta a

la necesidad de cocinar en casa debido al COVID-19,
también entablamos nuevas relaciones con servicios de
reparto de comidas.

Estamos orgullosos de comunicar que, en 2020,
también alcanzamos nuestro objetivo de que toda la
publicidad mundial de alimentos y bebidas en nuestras
plataformas de medios de comunicacion propiasy
destinadas a ninos y familias cumpla con la Politica sobre
Pautas de Nutricion de Disney. Para cumplir con este
objetivo, desarrollamos un sistema de cumplimiento

en toda la compaiiia. A través de la formacién y de la
ampliacién de esta plataforma de Tl online, hemos
alcanzado un porcentaje del 100% en la precision de las
comprobaciones. Seguiremos controlando de cerca los
anuncios de alimentos y bebidas.

En 2020, Disney trabajé para lograr el objetivo segun

el cual el 85% de las ventas mayoristas con licencia de
todo el mundo se destinaran a alimentos cotidianos
que cumplen con nuestras . Este
ano, no alcanzamos el objetivo por un 1% debido

a cambios en las fechas de estrenos en cines, a una
reduccion en las visitas a tiendas minoristas, demoras en
lanzamientos de productos y cambios en el consumo
debido a la pandemia que plantearon dificultades al
negocio global de alimentos con licencia en el AF20. De
ahora en adelante, seguiremos centrados en integrar

completamente a Disney+ y Hulu en nuestro programa
de Estilo de Vida Saludable.

artichoke [ETEVE]

artichoke papaya
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FLIP CHARACTERS. BUILD CHARACTER.

Improve your memory and challenge your friends to a game of matching the Pixar characters and
Dole fresh fruits and vegetables. Cut out each square and put them face down to start the game. 3{)
Take turns flipping each square and finding its match. Most matched pairs wins!

©Disney/Pixar

P DID YOU KNOW? Bananas are a good source of manganese, which supports energy metabolism.
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Articulo destacado:

NUESTRO COMPROMISO CON UN ESTILO DE VIDA SALUDABLE

Ademas de centrarnos en la publicidad de alimentos saludables,
lanzamos cientos de opciones de nuevos menus vegetarianos en
los principales locales de comida rdpida y servicio de mesa de
Walt Disney World Resort y Disneyland Resort como respuesta

a los comentarios de los guests. Nuestro nuevo icono de mend,
una hoja verde, permite identificar mas rapidamente los platos
elaborados con verduras, frutas, cereales, frutos secos, semillas y
legumbres. A finales de 2019 y principios de 2020, Disney lanzd
dos iniciativas para animar a las nifas de Europa a hacer ejercicio
y a aprender los elementos basicos del futbol.
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La iniciativa de la Asociacion Inglesa de Futbol (FA)

, inspirada por Disney y que se lanzé en 1200 escuelas
primarias de todo Inglaterra, utiliza narraciones de Disney y la
exitosa pelicula de superhéroes animados de Pixar de 2018 Los
Increibles 2, asi como la versidon animada de 1992 del clasico
de Disney Aladdin para animar a las nifas a realizar ejercicio. El
programa se compone de dos iniciativas: Active Play Through
Storytelling (Juego activo a través de la narracién, de 5 a 8
anos), cuyo objetivo es desarrollar la imaginacion de las ninas
y ensenarles al mismo tiempo movimientos basicos asi como
habilidades de expresion oral y de escucha; y Girls 'Football
Clubs (Clubes de futbol para nifias, de 5 a 11 afios), que se basa

en narraciones para ayudarlas a aprender habilidades bésicas de

futbol mientras participan en juegos creativos.

«La Unién de Federaciones Europeas de Futbol (UEFA) y Disney
se unieron para , un innovador programa de fatbol
que utiliza las narraciones de Disney famosas en todo el mundo
para animar a mas nifas a hacer ejercicio de forma regulary

servir de punto de partida para generar una pasién duradera por

el futbol. Inspirado en investigaciones académicas que indican
que el efecto positivo de la narracién ayuda a que los nifos
practiquen deportes, el objetivo de Playmakers es aumentar la
proporcién de ninas que cumplen con los estdndares minimos
de actividad fisica de la Organizacién Mundial de la Salud, que
actualmente solo representa el 16%. El programa, destinado

a ninas de 6 a 8 anos que no juegan al futbol, se lanzd en

siete paises piloto: Escocia, Noruega, Bélgica, Polonia, Austria,
Rumania y Serbia».
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Impacto Socia

Estamos comprometidos en ofrecer consuelo a los que lo
necesitan e inspiracion y oportunidades a nifos y familias

de todo el mundo. Lo hacemos mediante donaciones en
efectivo y en especie, voluntariado y colaboraciones locales
de nuestros empleados asi como nuestros programas de
gran impacto social. A través de nuestras iniciativas de
compromiso con la comunidad, aprovechamos lo mejor de
nuestros activos y de nuestras capacidades para contribuir de

forma significativa al bien comun.

Disney VoluntEARS in action
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«Desde sus casas durante
la crisis del coronavirus,
Disney VoluntEARS sigue
aportando su esfuerzo

a nuestras causas de
asistencia humanitaria
mediante el mapeo
virtual. Dependemos
todos dias de los
voluntarios para llevar

a cabo a cabo nuestra
mision en situaciones
criticas y agradecemos a
todos nuestros amigos de
Disney que hacen posible
nuestro trabajo».

Morgan Beach,

Director Sénior de Alianzas Corporativas,

Cruz Roja Estadounidense

American
Red Cross

Intro.  Nuestro Enfoque y Gobernanza
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DONACIONES A ENTIDADES
BENEFICAS

A través de donaciones a entidades de caridad,
queremos provocar un impacto positivo e
inigualable en nuestras comunidades. En el
AF20, las donaciones de 333.000.000 US$ en
efectivo y en especie realizadas por Disney
apoyaron programasy a organizaciones sin
animo de lucro que ofrecen ayuda, inspiracion y
oportunidades a nifios, familias y comunidades
de todo el mundo. Nuestras donaciones
inspiran a ninos con enfermedades graves,
animan a la nueva generacion de narradores

e innovadores y facilitan el acceso al deporte

a ninos de todos los origenes. Asimismo,
apoyamos organizaciones de proteccién de la
vida silvestre a través del Disney Conservation
Fund, asi como a organizaciones de respuesta a
catastrofes.

Atesoramos una extensa historia de
colaboracién con organizaciones que trabajan
con comunidades diversas y desfavorecidas,

y queremos incrementar nuestras inversiones
en programas de transformacién para jévenes
sub-representados. En 2021, empezaremos a
realizar un seguimiento de nuestras iniciativas
de trabajo comunitario para frente compararlo
a nuestro objetivo de destinar mas del 50%
de nuestras donaciones a entidades benéficas
a programas que beneficien directamente a
comunidades sub-representadas.

Promocién de
la Igualdad Social
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Apoyo para Asistencia y Recuperacién después
de Catastrofes

Disney aporta ayuda y recursos para los
afectados por catastrofes naturales y realiza la
misma donacidn, ddlar por délar, que realizan
nuestros miembros del cast y empleados

a organizaciones de socorro. Por ejemplo,
ademas de nuestras respuestas al COVID-19,
Disney aportd ayuda en los incendios

forestales de Australia de enero de 2020 con
donaciones a la Cruz Roja Australiana y al
Fondo Internacional para el Bienestar Animal,

a actividades comunitarias e iniciativas de
recaudacion de fondos, asi como mediante PSA
emitidas por ESPN y National Geographic.

COLABORACION Y VOLUNTARIADO LOCAL

Disney quiere ser un miembro activo de las
comunidades globales en las que opera,
mediante la colaboracién con los actores locales
y el voluntariado activo de los empleados.

Disney VoluntEARS

El voluntariado es una parte fundamental y
permanente de la cultura de nuestra Compaiiia
y estd en el centro de nuestras iniciativas de
compromiso con la comunidad. Durante

mas de 37 aios, nuestros empleadosy
miembros del cast de todo el mundo han
aportado mas de 12.000.000 de horas de
servicio para apoyar a las comunidades donde
viven y trabajan.

Estandares Laborales en
la Cadena de Suministro

En el AF20, los miembros del casty los
empleados de Disney aportaron 321.700
horas de servicio a través del programa Disney
VoluntEARS.

PROYECTO MISSING MAPS
Cada aio, las catastrofes naturales que se

producen en todo el mundo destrozan la vida de
millones de personas y de muchas comunidades
no figuran en los mapas que los equipos de
emergencias utilizan para llevar ayuda vital. Para
ayudar a los organismos de socorro a tener
mejor acceso a algunas de las comunidades

mas vulnerables, la Cruz Roja Estadounidense y
otras organizaciones aliadas utilizan el proyecto
internacional Missing Maps. En el AF20, Disney
VoluntEARS realizé un rastreo digital de
imagenes de satélite para ayudar a los equipos
de emergencias a facilitar ayuda a las personas
que la necesitaban durante las crisis. El equipo
organizd «mapatones» virtuales que generaron
80.000 posts para esta actividad de mapeo.
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Arriba: Disney VoluntEARS se suma al
LA Promise Fund en un debate virtual
del Career Day Panel. LA Promise
Fund trabaja para crear centros
comunitarios dindmicos y alianzas
que ayuden a estudiantes motivados
y comprometidos a lograr el éxito
académico, profesional y personal.
Disney VoluntEARS también realizé
un taller de redaccidn de cartas de
presentacién y curriculums para la

organizacion.

Intro.  Nuestro Enfoque y Gobernanza
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‘eronica Melvin, LAPF CEO

Respuesta al COVID-19

Arriba: profesionales sanitarios en
primera linea con tarjetas virtuales
realizadas por Disney VoluntEARS.
VoluntEARS cred tarjetas digitales de
agradecimiento con motivos de Disney
que luego se imprimieron y se enviaron
a profesionales en primera linea de

hospitales de Estados Unidos.
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] am a voter.

Disney General Entertainment
Content, ESPN y otras cadenas

de Disney trabajaron con | Am A

Voter (Soy votante), un movimiento
apartidista, cuyo objetivo es aumentar
la inscripcidn y la participacidn de los
votantes en las elecciones. En nuestras
marcas y plataformas, utilizamos
mensajes simples y apartidistas para
educar a los consumidores sobre
asuntos como la inscripcién de los
votantes, la votacién por correo, el voto
anticipado y el Dia de las Elecciones,
cuyo fin es inspirar y animar a todos

a participar de forma civica en su

comunidad.

Plantilla Medioambiente

Estandares Laborales en
la Cadena de Suministro
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AMERICA

Disney General Entertainment Content
lanzd la campana Feed the Love

para la campana de Navidad en toda
la Compania con artistas de ABC,
Freeform, FX, National Geographic,
ESPN y A&E. Los PSA de Feed

the Love inspiraron al publico a apoyar
a Feeding America, Toys for Tots y One
Simple Wish, que llevan felicidad y

consuelo a ninos y familias necesitadas.
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En 2012, Disney se fijé un objetivo de cinco
millones de horas de servicio en 2020 para
VoluntEARS y a comienzos de este ano

natural, ibamos en camino de alcanzarlo e
incluso superarlo. Sin embargo, debido a las
restricciones de salud y seguridad impuestas
con motivo del COVID-19, nos faltaron 84.000
horas para lograr nuestro objetivo. Esto se debe
a que los empleados no pudieron prestar ayuda
fisica y presencial en sus comunidades locales
como lo hacian anteriormente, ademas de la
cancelacién de nuestra Global Impact Week
(Semana de Impacto Global) de proyectos

de voluntarios y cientos de oportunidades de
voluntariado presencial que organiza Disney.

El programa Disney VoluntEARS respondié
rapidamente a esta problematica y ofrecié a
los empleados nuevas oportunidades virtuales
que les permitieron poner sus ordenadores
portatiles y sus teléfonos moviles al servicio

a la comunidad. Por ejemplo, los empleados
transcribieron documentos histdricos para el
Smithsonian, editaron libros para Bookshare

y crearon tarjetas de agradecimiento
personalizadas que se imprimieron y enviaron a
los profesionales sanitarios en primera linea en
hospitales de Estados Unidos.

PROGRAMAS DE IMPACTO SOCIAL

Como parte de nuestras iniciativas de
compromiso filantrépico y comunitario, nuestras

Intro.  Nuestro Enfoque y Gobernanza
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inversiones en impacto social se centran en dos
areas principales. Centramos nuestros esfuerzos
en ofrecer consuelo a niflos con enfermedades
y en invertir en programas transformadores
para jovenes. A través de nuestros programas
de impacto social, ofrecemos apoyo a nifios y
familias como solo Disney sabe hacerlo y nos
servimos de nuestros populares personajes,
historias, experiencias y del ingenio de los
empleados asi como del talento de los
miembros del cast.

Reinventar el apoyo a los pacientes

Sabemos que Disney tiene una oportunidad
inigualable para ofrecer apoyo emocional a las
familias tanto dentro como fuera del hospital. En
2018, Disney asumio el compromiso de donar
100.000.000 US$ para ayudar a reinventar

la ayuda a los pacientes en los hospitales
infantiles. Como parte de ese compromiso,
Disney crea experiencias de inmersiony
momentos personales que ofrecen consuelo

e inspiracion cuando mas los necesitan.
Asimismo, seguimos comprometidos con
nuestro objetivo de cumplir con cada deseo
factible de Disney a nifios con enfermedades
criticas.

Reducir el estrés de la estancia en un hospital
Los equipos de Disney en toda la Compaiiia
trabajaron con un consejo de asesores expertos
para identificar esas experiencias inigualables
que Disney podia brindar para reducir el estrés

Promocidén de
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que genera la estancia en un hospital para los
ninos y sus familias. Este consejo asesor, que
cuenta con mas de 25 médicos, cuidadores,
pacientes y profesionales del desarrollo infantil
en todo el mundo, nos ayudd a desarrollar
conceptos que aportaran consuelo y apoyo
emocional en momentos de enorme ansiedad y
estres.

Los conceptos de Disney estan disenados para
transportar a los ninos a los mundos alegres

y reconfortantes de las narraciones de Disney
durante momentos de mucho estrés. Estos
conceptos incluyen murales impactantes;

arte mural interactivo a gran escalay con

una estética impresionante; experiencias de
realidad virtual; batas de hospital con motivos;
estrenos de peliculas a través del programa
Disney Movie Moments y mucho mas. El Disney
Institute también desarrollé un programa de
formacion personalizado para profesionales de
atencion hospitalaria que se centra en mejorar
la experiencia del paciente.

Lanzamos nuestra primera serie de experiencias
en el Texas Children’s Hospital en 2019. En
2020, antes de la pandemia, logramos hacer
llegar las experiencias al AdventHealth for
Children y al Orlando Health Arnold Palmer
Hospital for Children de Florida y al Children’s
Hospital Los Angeles y al Children’s Hospital of
Orange County en California.

Estandares Laborales en

Medioambiente la Cadena de Suministro

Plantilla

Los conceptos de Disney para implementar
en los hospitales, como la ventana
interactiva que se muestra mas arriba, se
han disefado para consolar a los nifos en
momentos de gran estrés, como cuando
van a ser ingresados para una operacion o
cuando van a la sala de exploracion médica.
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https://thewaltdisneycompany.com/disney-team-of-heroes-debuts-innovative-experiences-at-texas-childrens-hospital/
https://thewaltdisneycompany.com/disney-team-of-heroes-debuts-innovative-experiences-at-texas-childrens-hospital/
https://thewaltdisneycompany.com/disney-team-of-heroes-debuts-innovative-experiences-at-texas-childrens-hospital/
https://thewaltdisneycompany.com/disney-brings-magical-transformations-to-central-floridas-adventhealth-for-children/
https://thewaltdisneycompany.com/disney-brings-magical-transformations-to-central-floridas-adventhealth-for-children/

PIXAR FEST
El pasado mes de agosto, Disney lanzo el

Pixar Fest en Europa, un festival virtual familiar
que ayudd a concienciar sobre el poder de

las peliculas para nifios con enfermedades
graves. Una pelicula ofrece a los pacientes
hospitalizados y a sus familias momentos

de escape, consuelo, felicidad y son una
oportunidad para compartir un recuerdo juntos
y tener una sensacion de normalidad. A través
de nuestra extensa relacién con la organizacidn
MediCinema, utilizamos el poder de nuestras
marcas, narraciones y personajes para inspirar
y crear Moments that Matter (Momentos que
importan) para nifios y sus familias cuando mas
lo necesitan. Nuestra donacién de 1.000.000
US$ a MediCinema en 2020 ayudaré a crear
innovadoras experiencias de cine familiar en
hospitales del Reino Unido, Italia e Irlanda.

Estos cinco hospitales reciben como media
alrededor de 1.800.000 visitas pediatricas
cada ano y nuestras experiencias se pueden
disfrutarse en zonas en las que se acumula
mucho estrés, como las salas de espera

para realizar cirugias. A mediados de marzo,

a medida que los hospitales empezaron a
reaccionar a la pandemia, debimos interrumpir
nuestras actividades en los hospitales. Sin
embargo, seguimos brindando apoyo a los
hospitales y planeamos reanudar las iniciativas
en el ano natural de 2021.

Ademas de las experiencias transformadoras en
hospitales, Disney apoya la Starlight Children’s
Foundation® con articulos exclusivos con
motivos de Disney que consuelan e inspiran
ninos hospitalizados en EE. UU. Este ultimo
afno, nuestro apoyo a Starlight ha permitido
distribuir mas de 300.000 batas de Starlight
con motivos de Disney, paquetes de higiene,
cascos de realidad virtual, juegos, libros y
juguetes a ninos en 415 centros pediatricos de
EE. UU. durante 2020. Gracias a la ayuda que
proporciond Disney este ano, Starlight también
pudo programar mejor entregas especificas a
centros de atencion pediatricos que atienden

a poblaciones marginadas y vulnerables peor
dotadas en instalaciones de atencién médica.

En Europa, utilizamos nuestras populares
historias y personajes para llevar consuelo

a mas de 18.550 ninos hospitalizados que
estaban aislados de sus seres queridos debido

a la pandemia. El 4 de mayo entregamos
paquetes de higiene de Star Wars y un video
de entrenamiento virtual de Jedi a todos los
hospitales de Australia y Nueva Zelanda.

Ofrecemos experiencias transformadoras a
través de la concesion de deseos

Desde el primer deseo que concedid Make-A-
Wish® en 1980 hasta la fecha, hemos concedido
mas de 140.000 deseos, que han ofrecido
apoyo emocional a las familias cuando mas lo
necesitaban. Por ejemplo, a principios de 2020,
Nathaniel, un nifo de 10 afos que formuld un

deseo fue el primero en sumarse a un desfile de
la Super Bowl MVP por la Main Street, U.S.A. en
nuestro Magic Kingdom.

Dado que nuestros parques tematicos y
estudios de cine se cerraron debido a la
pandemiay a las restricciones en viajes y por
motivos de seguridad, tuvimos que interrumpir
casi todos los deseos presenciales. Nuestros
empleados, apasionados por esta labor,
buscaron rapidamente formas de conceder
deseos de forma virtual siempre que fuera
posible. Por ejemplo, Ally pudo cumplir su
deseo y conocer en forma virtual a los directores
de Pixar de sus dos cortos SparkShorts favoritos
y ver una proyeccion exclusiva de nuestro

SparkShort, BURROW.

Ademas, trabajamos en colaboracidn con
nuestros socios sin animo de lucro para llevar la
magia de Disney y fomentar de otras maneras la

En noviembre, Maria, de 6 anos, cumplié su

deseo de ser princesa con una visita regia
virtual de la Princesa Bella. Fue la primera
vez que se concedid un deseo de Disney
totalmente en espanol en Estados Unidos.

Estandares Laborales en
la Cadena de Suministro
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https://disneyparks.disney.go.com/blog/2020/02/a-super-bowl-sized-wish-come-true-nathaniels-story/
https://disneyparks.disney.go.com/blog/2020/02/a-super-bowl-sized-wish-come-true-nathaniels-story/
https://disneyparks.disney.go.com/blog/2020/11/make-a-wish-and-disney-grant-a-royal-wish-in-spanish-with-a-little-help-from-princess-belle/
https://disneyparks.disney.go.com/blog/2020/11/make-a-wish-and-disney-grant-a-royal-wish-in-spanish-with-a-little-help-from-princess-belle/

El equipo de Los Simpson se emociond
al saber que el deseo de Ray Ray, un
fan de toda la vida, se centraba en

su pasion por la serie. Aunque el
COVID-19 impidié a Ray Ray viajar
para reunirse con ellos, el equipo se
puso rapidamente manos a la obra

y dio a Ray Ray un incentivo especial
llevando a Los Simpson hasta él. Los
animadores transportaron a Ray Ray y a
su familia en la icdnica sala de estar de
la familia y algunos de los personajes
mas populares de |la serie grabaron un

saludo especial.
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resiliencia emocional de los ninos.

Durante las dificultades surgidas en 2020,
nuestros socios en hospitales y organizaciones
sin animo de lucro han encontrado formas
innovadoras de implementar nuevos proyectos
y llevar mensajes de esperanza a los nifnos
durante la pandemia.

Estamos trabajando con nuestros socios de
confianza encargados de cumplir deseos'y
con los equipos de salud y seguridad para
averiguar cual es la mejor forma de reformular
las experiencias de deseos y satisfacer las

expectativas de los nifos, en cumplimiento con
las pautas de seguridad del COVID-19 en 2021.

Invertimos en la Nueva Generacion

Disney invierte en programas de transformacién
para jovenes que ofrecen accesoy
oportunidades a jévenes desfavorecidos y
sub-representados. Los acontecimientos del
ano pasado han aumentado la importancia

de nuestro compromiso constante con la
nueva generacion que consiste en que cada
joven tenga la oportunidad de sonar con sus
posibilidades, desarrollar nuevas habilidades y
convertirse en todo lo que desee.

En 2020, el COVID-19 obligd a Disney a
reinventar nuestro método de trabajo para
mejorar la igualdad y el acceso para la
nueva generacion, lo que incluye adaptar los
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programas presenciales a un formato virtual
cuando fuera posible. A continuacién, incluimos
varios ejemplos de como trabajamos para
ayudar a los jovenes a descubrir y a hacer uso
de sus voces Unicas, y como inspiramos a los
jovenes a conocer las posibilidades que ofrecen
la ciencia y la tecnologia, el arte y el deporte.

En 2020, Disney, en colaboracién con Lucasfilm,
otorgd a FIRST, la organizacion mundial de
robdtica sin dnimo de lucro, un ayuda de
1.500.000 US$ para ampliar el acceso a los
programas de FIRST, con especial atencién a
jovenes desfavorecidos y sub-representados.
La colaboracién de nuestra compafia con
FIRST para inspirar a la nueva generacién de
narradores e innovadores se basa en un legado
que se inicid hace mas de 25 anos, cuando
Disney Parks comenzd a apoyary asesorar a
equipos de FIRST.

® Consultar el articulo destacado.

Disney apoya muchas iniciativas cuyo objetivo
es cerrar la brecha de género en tecnologia

e ingenieria. A través de nuestra iniciativa de
dos anos Snap the Gap (Cerrar la brecha),
pudimos infundir en nifas de 10 a 12 afos de
California el valor, la confianza y las herramientas

necesarias para ser las lideres del futuro en las
areas de STEM.

2020 fue el ultimo afo de este programa
que entregd 15.000 kits de inventores

Estandares Laborales en

Medioambiente la Cadena de Suministro

Disney Musicals in Schools desea mejorar

el acceso a la educacidn artistica. Antes
de la pandemia, pudimos llegar con éxito
a escuelas en Mineapolis, Pittsburgh y
Providence, EE. UU., y de Glasgow, Escocia,
nuestro segundo centro internacional.
Cuando el COVID-19 afectd a los teatros y
a las escuelas, ampliamos las licencias de
interpretaciéon hasta el final del siguiente
ano académico. Muchas escuelas optaron
por producir espectaculos virtuales para
mantener la programacién teatral; un
esfuerzo respaldado con permisos de
licencias especiales de Disney Theatrical
Group. Este ano, también otorgamos
nuestras primeras becas de Diversidad,
lgualdad e Inclusién para proporcionar
formacién al personal y mejor
accesibilidad a las instalaciones.
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El objetivo de la campana The Magic of
Storytelling (La magia de la narracion)

es despertar la imaginacion de las
familias, cultivar el amor a la lectura en
ninos y acercar libros a comunidades
desfavorecidas de todo el pais, a través de
nuestro trabajo con First Book.
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y programacion para ofrecer formacion
experimental a participantes de Snap the Gap.
Este ano, el programa de inmersién de verano
Girls Who Code (Nifas que Programan), que
suele desarrollarse en el campus de Burbank
de Disney, se realizé de forma virtual, lo que
permitié ampliarlo de 20 a 35 ninas.

Disney Publishing dond mas de 9.000.000 de
libros a organizaciones que trabajan con ninos
desfavorecidos, continuando con su apoyo a First
Book e incluydé un compromiso de 1.000.000

de libros para Boys & Girls Clubs of America
(BGCA). BGCA también completd la Fase 2 de

la construccién de Centros de Innovacién de
STEM en 12 clubes en todo EE. UU., financiada
con la donacién de 1.000.000 US$ que hicimos
en 2018 para celebrar el enorme éxito de Black
Panther de Marvel Studios. Pixar, en colaboraciéon
con Old Navy y el Boys & Girls Clubs of Alameda,
participd en un programa de Onward para

disefar una camiseta que se vendid en todo EE.
Uu.

Durante el curso escolar 2020-2021, Pixar siguid
participando en el programa «Adopte una
escuela» del Oakland Unified School District
con Madison Park Academy por tercer ano
consecutivo.

Con el fin de crear una relacién constante con
los alumnos durante sus estudios académicos,
Pixar amplié su relacidn para incluir una iniciativa
con la escuela primaria Madison Park Academy.
El equipo de Pixar también puso en contacto a
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los alumnos con el curso Animacién Digital, que

se ofrece en inglés, espanol y portuguésy que
facilita educacion a distancia de calidad durante
el cierre sin precedentes de las escuelas. El curso
ensena lo que ocurre detras de las camaras en el
trabajo que realizan los artistas de Pixar.

En noviembre de 2020, Walt Disney Animation
Studios organizé una Cumbre online de
alumnos para mas de 1.500 alumnos de instituto
y universidad, con el objetivo de educarlos,
implicarlos, inspirarlos y prepararlos para
emprender carreras en la animacién en el futuro.
El evento virtual contd con artistas, personal

de contrataciéon y representantes de desarrollo
de talento de Disney Animation que facilitaron
informacion practica antes de ofrecer practicas
para el verano de 2021.

Disney desarrollé Protagonistas del Futuro para
promover la alfabetizacién digital de mujeres
jévenes en Argentina, México, Colombia,

Perd, Chile y Uruguay. El curso de inmersién

de seis semanas para chicas de 15 a 18 anos
incluye conversaciones inspiradoras con
personal de Disney y se disefid para desarrollar
competencias técnicas, de liderazgo y con
impacto social.

Disney se siente muy orgulloso de haber
apoyado el programa Young Storytellers desde
2012. El programa anima a los jovenes a que
sean protagonistas de sus propias narrativas

e insiste en que sus historias importan y

rinden homenaje a sus voces Unicas. En 2020,

«El mundo espera que marcas
como Disney ejerzan un
impacto positivo en la sociedad
y estamos empefnados en

que conseguir ese objetivo

sea lo mas importante

de todo lo que hacemos.
Seguimos comprometidos

con operaciones comerciales
responsables que contribuyan a
hacer un planeta mas saludable,
a tener acceso a oportunidades
igualitarias y a formar
comunidades resilientes».

Elissa Margolis,

Vicepresidenta Sénior, Responsabilidad Social
Empresarial,

The Walt Disney Company

Estandares Laborales en
la Cadena de Suministro
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https://thewaltdisneycompany.com/disney-donates-1-million-youth-stem-program-celebration-black-panther/
https://www.khanacademy.org/computing/pixar

National Geographic’s free Explorer
Classroom connected young people

with Explorers around the world from the
comfort of their homes.

Young Storytellers convirtié dos programas
presenciales existentes (Day of Story y Script-
to-Stage, o Dia de la historia y Del guion al
Escenario) a formato virtual y lanzé un nuevo
programa concebido de forma virtual que se
llam& Virtual Collaborative Stories (Historias
de colaboracién virtual) para seguir ayudando
a los jovenes a explorar su creatividad y su
imaginacién. Disney VoluntEARS facilitd
mentorias virtuales y organizé muchos Big

Shows virtuales para las escuelas del area de
Burbank.

Para celebrar su 40° aniversario, ESPN se
comprometié a donar 1.000.000 US$ para
ayudar a que nifos de todos los origenes
tengan el mismo acceso a experiencias

deportivas que marcan y empoderan a tantos.
Esto incluye a j6venes de color, niflos que viven
en o por debajo del nivel de pobreza, jovenes
expuestos a la violencia en sus comunidades,
aquellos con discapacidades fisicas o

intelectuales y otros con dificultades de acceso.

Estas becas se suman a los casi 2.000.000 US$
que ESPN don¢ a iniciativas de programacién
de acceso y empoderamiento a través del
deporte, como Sports 4 Life.

Sports 4 Life, una iniciativa de Women's Sports
Foundation (Fundacion del Deporte Femenino)
que busca aumentar la participaciény la
permanencia de nifias negras e hispanas en
programas deportivos de desarrollo para
jovenes y que ha ejercido un impacto positivo

en mas de 60.000 nifas de color en un periodo
de cinco anos.

Acercar la magia de Disney a los hogares
Ademas de nuestras inversiones en la nueva
generacion, nuestras marcas y franquicias
crearon y seleccionaron recursos para ninos 'y
familias con el fin de acercar este afo la magia
de Disney a los hogares. Walt Disney Animation
Studios creé las vinetas £n casa con Olaf para

inspirar y ofrecer consuelo a las familias; los
artistas de Pixar, Disney Animation y Disney
Parks impartieron tutoriales para aprender a
dibujar; Star Wars realizé manualidades, recetas

y juegos para entretener a los «iniciadosy;
estrellas Disney como Niles Fitch leyeron libros
online; el Disney Theatrical Group adapté el
curriculo de la Experiencia El Rey Ledn a la
educacion a distancia y lo puso a disposicién de
alumnos y profesores de forma gratuita; Disney
on Stage en el Reino Unido y Disney Japan
realizaron docenas de actividades educativas

y Disney TinkerlLab, el programa educativo

de Disney Latinoamérica facilité online a los
profesores ideas de proyectos y guias creativas.
® Disfruta de més #DisneyMagicMoments

online.

El objetivo de Harlem Lacrosse es
romper el circulo de la pobreza
generacional ofreciendo apoyo escolar
a tiempo complete durante todo el ano
y programas de desarrollo juvenil para
alumnos desfavorecidos. Con ayuda

de ESPN, Harlem Lacrosse ha puesto

en marcha programas que se basan en
cuatro elementos centrales: rendimiento
académico, crecimiento socio-emocional,
compromiso personal profundoy
progresos escolares reales.

Estandares Laborales en
la Cadena de Suministro

Promocién de
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https://espnpressroom.com/us/press-releases/2020/10/espn-bolsters-commitment-to-access-to-sports-for-youth-of-color-at-the-aspen-institute-project-play-summit-2020/
https://news.disney.com/at-home-with-olaf-disney-magic-moments
https://news.disney.com/magicmoments/video/draw-with-pixar
https://news.disney.com/magicmoments/video/how-to-draw-with-disney-animation
https://disneyparks.disney.go.com/blog/2020/03/draw-mickey-mouse-at-home-with-a-disney-parks-artist/?cid=16943
https://disneyparks.disney.go.com/blog/2020/03/draw-mickey-mouse-at-home-with-a-disney-parks-artist/?cid=16943
https://www.starwars.com/activities
https://news.disney.com/magicmoments/video/storytime
https://disneyonstage.co.uk/education/
https://disneyonstage.co.uk/education/
https://www.disney.co.jp/playroom.html
https://compromiso.disneylatino.com
https://news.disney.com/magicmoments
https://www.nationalgeographic.org/tickets/explorer-classroom/
https://www.nationalgeographic.org/tickets/explorer-classroom/

Articulo destacado:

INSPIRANDO A LA NUEVA GENERACION DE NARRADORES E INNOVADORES

En Disney, estamos reinventando el futuro invirtiendo en

la nueva generacién de narradores e innovadores. A través
de la iniciativa filantrépica Star Wars: Force for Change
(Star Wars: la fuerza para el cambio), trabajamos con FIRST,
la principal organizacién sin animo de lucro que fomenta
la educacién avanzada de areas de STEM). Mediante
programas practicos de robdtica con mentores, FIRST
brinda a los jovenes las competencias y experiencias que
necesitan para tener éxito en el futuro.

Nuestra colaboracién que abarca toda la empresa hace uso
de la icénica narracion de Star Wars y la experiencia practica
de los talentos de la compafia para que la programacion
relacionada con STEM sea més accesible y divertida. Se
basa en un importante legado que se inicié hace mas de

25 anos, cuando Disney Parks comenzé a apoyar y ofrecer
orientacion a equipos de FIRST.

En 2020, Disney, en colaboracién con Lucasfilm, dond

mas de 1.500.000 USD como ayuda econdmica, recursos
en especie y oportunidades de mentorias para ayudar a
ampliar el acceso a los programas FIRST a méas alumnos en
todo el mundo, con especial atencién en las comunidades
desfavorecidas y sub-representadas. FIRST pudo ampliar su
programa en un 18% a escala internacional, aprovechando
en parte las marcas iconicas de Disney para atraer e inspirar
a nuevos participantes y mediante donaciones en especie
para concienciar a la sociedad. La financiacion directa de

Disney permitié crear 8.601 nuevos equipos internacionales.

Intro.  Nuestro Enfoque y Gobernanza Respuesta al COVID-19
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Con el objetivo de generar mayor concienciaciéony

el acceso a FIRST, la serie blackeish de ABC emitid un
episodio en el que el personaje principal participa en un
equipo de robdtica de FIRST. Lucasfilm también lanzé
Galactic Builders (Constructores galacticos), una serie
digital que enseia a los ninos el papel que desempenan

la tecnologia y la robdtica en la realizacién de historias y
productos, y presentd el concurso «FIRST and Star Wars:
Force for Change Build My Droid» que ofrece a fansy
artistas de 16 afilos o mas la posibilidad de disefiar un
droide que se incluird en una proxima entrega ambientada
en el universo de Star Wars. En total, 679.000 jovenes

y 320.000 tutores y voluntarios participaron en los
programas FIRST de todo el mundo durante 2019y 2020.

Dado que la brecha de STEM persiste en las comunidades
desfavorecidas y sub-representadas, FIRST se sirve de

la financiacién y la programacion para crear una
comunidad mas igualitaria e inclusiva para los
participantes. En 2019-2020, con ayuda de la financiacion
de Disney y Lucasfilm, FIRST amplié el acceso a sus
programas de robdtica e ingenieriaa 112.000 alumnos de
comunidades desfavorecidas y sub-representadas de todo
EE. UU., que llegd a jovenes negros y latinos/hispanos,

asi como a mujeres e individuos que reciben almuerzos
gratuitos o a precio reducido.

Plantilla

Impacto Social

Contenidos y Productos

Medioambiente

El pasado mes de junio, Disney también fue el patrocinador

que presentd el Premio Global a la Innovacidn de FIRST.
Este programa de varios dias, pensado originalmente
para que se realizara en forma presencial en Walt Disney
World, facilitd tutores, talleres y oradores a 20 equipos
semifinalistas de todo el mundo. Los equipos debian
identificar soluciones para hacer que un edificio o un
espacio publico fuera un lugar mejor para todos. El
equipo ganador, Aldeatrén Robotix de las Islas Canarias
en Espaina, gand por su solucién para muros «E-Wall»; un

bloque de construccion ecoldgico, ligero y de bajo coste
hecho de cartdn reciclado y plantas trepadoras.

Estandares Laborales en

la Cadena de Suministro Datos y Cumplimiento

Mirando al Futuro

< 30 >


https://www.youtube.com/watch?v=zdWfXU_sGaE&list=PLXsbMnnbPpLUxAh0fJMdBDtNLDCZQBawP&index=2
https://www.starwars.com/news/star-wars-build-my-droid-contest-winner
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Disney estd comprometida en fomentar una comunidad

segura e inclusiva para nuestros empleados. Priorizamos
la salud y el bienestar de nuestros empleados y sus
familias. Durante las dificultades surgidas de la pandemia

: . . : wICREY & Wity
global y los disturbios sociales que sucedieron en 2020,

’_‘@{tux,\w\\?
ICAILWAY ' ¢

, : . FOR YOUR SAFETY |
los lideres y empleados de Disney dieron muestra de una |

increible resiliencia y entrega; se ayudaron unos a otros a eV L. . s - w'
dar lo mejor de ellos mismos en el trabajo y hacer llegar la

magia de Disney de formas nuevas e innovadoras. | e

Los miembros del cast dan la bienvenida a los guestes en Walt Disney World
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«A pesar de todos los

obstaculos de la pandemia,
las injusticias sociales que
tantas personas padecen y
sienten, y las dificultades
comerciales a las que nos
enfrentamos, vemos hechos
positivos: la forma en que
la gente sigue apoyandose,
las conversaciones sinceras
que tenemos para fomentar
entornos inclusivos para todos,
asi como la creatividad e
Innovacion que continuan
multiplicandose».

Jayne Parker,

Vicepresidenta Sénior y Directora
de Recursos Humanos

The Walt Disney Company
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Nuestra plantilla mundial se compone,
aproximadamente, de 80% de empleados

a tiempo completo y 20% de empleados a
tiempo parcial. En vista de los efectos del
COVID-19 y del entorno cambiante de nuestro
negocio, implementamos una serie de medidas
para generar eficiencias en la dotacién de
personal, como limitar las contrataciones a
puestos comerciales esenciales. También
hemos tenido que tomar decisiones muy
dificiles, como por ejemplo dejar de contar con
una serie de empleados que eran miembros
valiosos de nuestro equipo. Para hacer frente

a estos desafios, trabajamos para priorizar la
salud y el bienestar de los empleados, crear
planes de reapertura responsable basdndonos
en las pautas de las autoridades sanitarias,
trabajar para ampliar la diversidad y la inclusidn,
aumentar nuestra cartera de prestacionesy
seguir haciendo hincapié en la importancia del
desarrollo profesional y personal.

AMPLIACION DE RECURSOS DE
SALUD, BIENESTAR Y PARA LA
FAMILIA

La cartera de prestaciones de Disney

estd disefada para satisfacer las distintas
necesidades en constante evolucién de una
plantilla diversa en todos los negocios y
geografias. Queremos que nuestros empleados
y sus familias prosperen vy, a principios de

2020, mejoramos nuestro plan de prestaciones

Promocién de
la Igualdad Social

Contenidos y Productos Impacto social Plantilla Medioambiente

«Family Building». Estas prestaciones incluyen
una amplia gama de servicios que dan apoyo
a los empleados que quieren tener familia

e incluye recursos de fertilidad, vientres de
alquiler, adopcidén y criopreservacion, asi como
programas de autoafirmacion y educacion
personal, terapia de salud conductual y
supervision de atencion clinica.

Promovemos la salud y el bienestar de
nuestros empleados y sus familias, y

el 2020 nos permitié demostrar este
compromiso mediante nuestra respuesta

ante las dificultades que planted la pandemia.
Implementamos nuevas politicas sobre
nominas, permisos y prestaciones para
empleados para aquellos que se vieron
afectados directamente por el COVID-19.
Aumentamos la cartera de prestaciones

para empleados y ofrecimos cobertura para
tratamientos del COVID-19 dentro de los
planes de salud de la compania sin coste para
los empleados y sus personas dependientes,
y desarrollamos e implementamos un proceso
de registro de casos de empleados con
COVID-19. También cubrimos el 100% de los
costes de la prima del seguro médico, vida y
discapacidad de los empleados en ERTE.

Ampliamos los servicios de atenciéon médica
virtuales disponibles para los empleados, lo
que se tradujo en un aumento del uso del
400% desde su creacion.

Estandares Laborales en
la Cadena de Suministro

RECURSOS DE SALUD MENTALY
CONDUCTUAL

Este aio, reforzamos y mejoramos los
recursos gratuitos de salud mental y
conductual. Ampliamos nuestros servicios
del Programa de Asistencia a Empleados
(EAP) para apoyar el bienestar mental y
emocional de los empleados y sus familias
durante la pandemia. Ofrecimos acceso
bajo demanda a los programas de EAP,
como meditacidon en grupo, practicas

de mindfulness) y grupos de apoyo para
trabajadores considerados esenciales.
Aumentamos temporalmente el nUmero de
sesiones de EAP disponibles y estas sesiones
las dirigieron coaches y talentos clave, como
Dan Harris, copresentador de la edicién del
fin de semana de Good Morning America de
ABC y CEO de la aplicacion de meditacion
10% Happier.

También pilotamos un programa de salud
mental y felicidad en formato digital con
nuestros miembros del cast de Disney Parks,
Experiences, and Products de EE. UU. El

6 % de los miembros del cast elegibles
accedieron a la plataforma digital dentro
del periodo de prueba de tres meses y
entre los participantes, el 73% dijo sentirse
mas presente y el 80% dijo sentirse menos
estresado. Actualmente, estamos valorando
la viabilidad de ampliar el programa mas alla
de la fase de prueba.

Mirando al Futuro  Datos y Cumplimiento
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Arriba, nuestro segundo Center for Living
Well (Centro para Vivir Bien) funciona como
centro médico de 2.300 metros cuadrados
y ofrece a nuestros miembros del cast |a
comodidad de tener una farmacia in situ.

Intro.  Nuestro Enfoque y Gobernanza
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Asimismo, inauguramos nuestro segundo
Center for Living Well (Centro para Vivir Bien)
en Orlando, Florida, que funciona como

centro médico para los miembros del cast de
Walt Disney World y sus familias cerca de las
instalaciones. Ademas de la atencidn primaria/
cuidados graves virtuales, laboratorio y
farmacia, los servicios basicos también incluyen
oftalmologia, salud/fertilidad femenina e
inyecciones intravenosas. Los servicios de apoyo
al paciente, que se centran en los cuidados
preventivos y la atencién a enfermedades
crénicas, incluyen un farmacéutico clinico/
educador en diabetes, aptitud médica,
asesoramiento nutricional y salud conductual.

SEGURIDAD EN EL LUGAR DE TRABAJO

Nos tomamos muy en serio nuestro compromiso
de apoyar la seguridad de los trabajadores.

Al revisar nuestras politicas y procedimientos,
tenemos en cuenta el cambio de composicién
de nuestro negocio, la volatilidad del panorama
sociopolitico y otros factores. En respuesta

al COVID-19, reforzamos los protocolos de
salud y seguridad in situ para los empleados,
personal de produccién y miembros del cast e
implementamos nuevas medidas basadas en las
pautas de las autoridades sanitarias como parte
de nuestros planes de reapertura responsable.
Nuestros equipos de Formacion y Desarrollo
disefaron, lanzaron y continuaron elaborando
contenidos y recursos de aprendizaje para

Promocidén de

la Igualdad Social Contenidos y Productos

Impacto social Plantilla

capacitar a nuestros lideres, empleados y equipos
de produccién con respecto a los protocolos de
salud y seguridad de la compania.

Con el lanzamiento global de tres mddulos de
formacién desde junio de 2020, se registraron

mas de 90.000 cursos completados a finales del
AF20.

Al igual que muchas otras compafnias, hemos
reinventado opciones flexibles de trabajo y

hemos apoyado a nuestros empleados en su |
transicion desde los entornos de trabajo al hogar.

En respuesta al teletrabajo y a los entornos de

aprendizaje virtuales que muchos empleados
estan experimentando con sus familias, hemos

. . . . En el trabajo, los empleados en nuestros
ampliado los programas de cuidados infantiles.

. , o centros de todo el mundo cuidan de su
Esto incluyd ofrecer acceso a centros in situ y

L . . . ropia seguridad y la de los demas.
comunitarios, mejorar las opciones de cuidados Prop J y

auxiliares para que incluyan cuidadores
personales, ofrecer descuentos para asistencia y
centros de cuidados infantiles, ofrecer ayuda para
las tareas escolares y distribuir diversos recursos
educativos a los padres.

Los empleados han utilizado estos recursos

de manera provechosa y, entre septiembre y
diciembre de 2020, los empleados aprovecharon
la prestacion mejorada de Cuidador Personal que
representd mas del 70% de todo el empleo de
Cuidados Auxiliares en cada mes.

Estandares Laborales en
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A finales del ano natural de 2021, todos
los empleados de Disney Parks & Resorts

de EE. UU. ganaran un minimo de 15
US$/hora.

SALARIOS COMPETITIVOS

Nuestro compromiso permanente con el
nivel de los salarios es ser el empleador
preferido para los mejores talentos en

una plantilla muy diversa que evoluciona
rapidamente. Intentamos facilitar incentivos

y premiar las conductas que aunen los
intereses de empleados y accionistas y

que fomenten una creatividad inigualable,
una colaboracién excepcional y excelentes
resultados financieros. Para los empleados
asalariados, seguimos reforzando el vinculo
entre remuneracién y rendimiento, fijando los
salarios como correspondencia segun el rango
de salarios del mercado.

Para los empleados que trabajan por horas en
Disney Parks & Resorts de EE. UU., el salario
medio por hora esta por encima de los 17
US$/hora y todos los empleados ganan el
salario minimo o mas'. Actualmente, la mayoria
de los empleados por hora de Disney Parks

& Resorts de EE. UU., ganan 15 USD/hora o
mas y nuestro compromiso es que todos los
empleados que trabaja por horas de Disney
Parks & Resorts de EE. UU. ganen un minimo

de 15 US$/hora para finales del afio natural de
2021.

DIVERSIDAD E INCLUSION

Disney tiene un compromiso permanente con

la Diversidad y la Inclusion (D + 1).

Este afo, la injusta violencia y los homicidios
de personas negras, el aumento de los
riesgos y los efectos del COVID-19 en las
comunidades de personas negras, pueblos
indigenas o personas de color, (Black,
Indigenous and People of Color, BIPOC)

y personas marginadas, las continuas
desigualdades raciales y el impacto de dichas
experiencias en nuestros empleados y actores,

aceleraron nuestros esfuerzos plurianuales de
D+

En Disney, nuestras tareas de captacion,
retencion y desarrollo de talentos priorizan
la existencia de una plantilla sélida, diversa
y pujante. En el AF20, el 46% de nuestros
empleados de EE. UU. identificados como
personas de color y mujeres representaban
el 51% de nuestra poblacion mundial de
empleados.

Bajo la iniciativa de unificacién Reimagine
Tomorrow los esfuerzos de D + | de Disney

se basan en seis pilares que ponen el foco

de la Compania en D + | tanto dentro de la
misma, con transparencia, responsabilidad y
representacion diversa, como fuera de ella, a
través de contenidos inspiradores, inversiones
en la comunidad y la cultura.

Yaphett Powell y Shola Ajewole asisten
a un evento para el Disney Lawyers

of Color BERG en Burbank antes de
pasar a un entorno de trabajo virtual.

" El salario medio por hora corresponde ael AF20 para los
empleados que trabajan por horas en Disney Parks & Resorts
de EE. UU. sobre los ingresos totales por horas totales
pagadas. Esto incluye el impacto de las horas extraordinarias,
los pagos preferenciales por turnos y propinas, y no incluye
el valor de las prestaciones para los empleados que tengan
derecho a las mismas.

Promocién de
la Igualdad Social

— Estdandares Laborales en
o < 34 >

Intro.  Nuestro Enfoque y Gobernanza Respuesta al COVID-19 Contenidos y Productos Impacto social Plantilla Medioambiente la Cadena de Suministro Mirando al Futuro  Datos y Cumplimiento




% ) ) .
: \ > ,
: — : “ . — ‘ N a¢ @ﬁ
- - : )o <@ s

berg summit

2 O 2 0

4 -

Los lideres globales de BERG de Disney
se reunieron en la Cumbre de BERG
que se inaugurd en febrero de 2020.
Casi 200 lideres de mas de 75 BERG de
todo el mundo compartieron mejores
practicas, adquirieron perspectivas y
trabajaron juntos para seguir reforzando
la cultura de pertenencia para
empleados de todo el mundo.

Con el objetivo de reforzar nuestros pilares
estratégicos e impulsar el progreso, la compania
anuncié un nuevo Consejo de D + | de CEOs
dirigido por Bob Chapek, CEQ, y un Consejo

de Inclusiéon Creativa, dirigido por Bob Iger,
Presidente Ejecutivo y Presidente del Consejo. La
Compaiiia también tiene pensado dar a conocer
determinadas politicas de empleados y datos
del Reporte sobre informacion del empleador
EEO-1 del ano natural de 2019 y 2020 una vez
que la Compafia haya presentado el informe
EEO-1 correspondiente. Para el AF21, el Comité
de Remuneraciones determind que los objetivos
de diversidad e inclusién tendran el mayor peso
entre el resto de los factores de rendimiento en
los planes de bonificaciones.

® Vs informacién en Nuestro enfoque y
gobernanza.

Nuestro equipo de Black Employee and
Consumer Experience (Experiencia para
empleados y consumidores negros) ha estado
trabajando desde 2019 para impulsar una
plantilla, una cultura y unas oportunidades de
mercado diversas. Este equipo multidisciplinario
y multisectorial dirige programas como nuestra
Red interna de Talentos de Personas Negras,
disenada para acelerar el desarrollo profesional
de vicepresidentes negros en la Compania

a través de la visibilidad, el desarrollo y el
patrocinio. Nuestro grupo de estrategia de

facultades y universidades histéricamente negras

(Historically Black Colleges And Universities,
HBCU) se centra en desarrollar una cartera mas
solida para los profesionales negros en Disney y

en potenciar los curriculums de los empleados
actuales y exalumnos de HBCU. Nuestro equipo
de Black Employee and Consumer Experience
también ha reforzado su relacién con el United
Negro College Fund de la Companiia, y ofrece
mas becas de Disney a alumnos de HBCU.

Animamos a decenas de Grupos de recursos
para empleados comerciales (Business
Employee Resource Groups, BERG), nuestros
grupos de voluntarios dirigidos por empleados
que se forman en torno a la identidad, intereses
y objetivos comunes. Cada BERG ofrecer
oportunidades para establecer contactos con
colegas, participar en programas de ampliacion
de estudios y mentoria, adquirir nuevas
competencias, reforzar las capacidades de
liderazgo e impulsar la innovacién comercial
multicultural.

En el AF20, lideres de D + | de toda la compania
seleccionaron, disefiaron y ofrecieron dos
soluciones de formacién: Everyday Inclusion
(Inclusién cotidiana) y Leading Inclusively
(Liderazgo inclusivo). Los objetivos de
aprendizaje se adaptan segun sus destinatarios
y se centran en generar cambios culturales

y fomentar el sentido de pertenencia. El

equipo de D + | de Disney también cred un
marco de trabajo para Brave Conversations
(Conversaciones valientes) a fin de impulsar a
los lideres de D + | y BERG a abordar y ofrecer
un espacio seguro para los empleados como
respuesta a acontecimientos externos regionales
y globales.

Empleados en la Cumbre de BERG

antes de hacer la transicidon a un

entorno de aprendizaje solo virtual.

Estandares Laborales en
la Cadena de Suministro
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Como parte de la serie de conversaciones
Reimagine Tomorrow, expertos de todo

el mundo se reunieron para entablar un
didlogo abierto, honesto y auténtico con
nuestros empleados tal y como se observa
arriba en nuestro evento del Mes de la
Herencia Hispana.

Intro.  Nuestro Enfoque y Gobernanza
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A lo largo de 2020, los lideres organizaron
un gran numero de sesiones sobre temas
tales como la justicia social y racial, la
discriminacion relacionada con la pandemia,
las discapacidades de salud mental y |a
educacién de los hijos durante la pandemia.
También realizamos ocho eventos virtuales a
través de la serie Reimagine Tomorrow para

continuar impulsando un didlogo audazy
profundo en toda la Compafiia.

Ademas, nuestros negocios tienen programas
especificos para movilizar e implementar
nuestra estrategia de D + |. Por ejemplo,

The Walt Disney Studios también cuenta

con representantes de inclusién como parte
fundamental de sus funciones comerciales.
Estos empleados trabajan con nuestro equipo
y con los lideres sénior de Interaccién con

el Publico Multicultural para examinar areas
de oportunidad dentro de sus funcionesy
poner en marcha el trabajo necesario para
reducir las brechas. Los representantes

de inclusién del Estudio han organizado
sesiones con conferenciantes invitados asi
como actividades de formacién y desarrollo
para fomentar la cultura e impulsar una
mayor retencién de la plantilla del Estudio.

El Estudio quiere seguir desarrollando la red
de representantes de inclusién trabajando en
contacto estrecho con lideres sénior, con el
fin de impulsar una mayor responsabilidad,
representacion, comunidad y cultura.

Promocidén de

la Igualdad Social Contenidos y Productos

Impacto social Plantilla

Disney sigue comprometida en emplear
personas con discapacidades y a hacer que
nuestra experiencia sea accesible. Somos
un socio corporativo de Disability:IN y
participamos en su Programa de Trabajos
de Inclusién, junto con expertos para crear
un entorno mas acogedor y accesible para
los miembros del cast y los guests con
discapacidades. Magic All, un programa del
Shanghai Disney Resort, ha sido reconocido
en todo China como un programa lider en
instalaciones y servicios accesibles.

® Miss informacién sobre D + | en Diversidad

de Contenidos, Respuesta a la Igualdad Social

e Impacto Social.

DESARROLLO DEL TALENTO

Priorizamos e invertimos en crear
oportunidades para ayudar a los empleados a
desarrollar y construir su carrera profesional.
Disney ofrece muchos programas de
formacién y desarrollo en formatos online,
con instructor y formacion en el lugar de
trabajo, asi como planificacién para talentos
ejecutivos y sucesidn, junto con una filosofia
centrada en el desarrollo individualizado.

En el AF20, dada la necesidad de trabajar
desde casa, los equipos de formacién de la
compania utilizaron enfoques innovadores
para adaptarse a los entornos de la formacioén
virtual.

Medioambiente

Estandares Laborales en
la Cadena de Suministro

MES DE LA HISTORIA NEGRA

Durante el Mes de la Historia Negra que

se celebrdé el mes de febrero, la compafiia
recogio as perspectivas y experiencias
incomparables de la didspora africana

a través de narraciones auténticas e
intersectoriales. Los empleados crearon

y eligieron un excelente listado de
eventos para profundizar en la cultura de
pertenencia de la Compafia y reforzar los
cimientos de nuestras iniciativas globales
de diversidad e inclusién. Las iniciativas del
AF21 permitirdn impulsar futuras iniciativas
que refuercen, infundan optimismo y

potencien la lealtad de los empleados y los

consumidores negros. Consultar algunos de

nuestros contenidos y eventos aqui:

ESPN y Contenidos Deportivos | Contenidos con

Marca Disney | National Geographic | Walt Disney

World

The @MT%I’ENEP Company
c EILIEEIRMATIES

BLACK

HISTORY
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https://www.dgepress.com/disneyxd/pressrelease/new-series-of-interstitials-celebrating-history-making-african-americans-to-be-presented-on-disney-channel-disney-junior-and-disney-xd-during-black-history-month-and-beyond/
https://espnpressroom.com/us/press-releases/2021/01/espn-launches-black-history-always-initiative-expanding-on-black-history-month/
https://espnpressroom.com/us/press-releases/2021/01/espn-launches-black-history-always-initiative-expanding-on-black-history-month/
https://www.dgepress.com/disneyxd/pressrelease/new-series-of-interstitials-celebrating-history-making-african-americans-to-be-presented-on-disney-channel-disney-junior-and-disney-xd-during-black-history-month-and-beyond/
https://www.dgepress.com/disneyxd/pressrelease/new-series-of-interstitials-celebrating-history-making-african-americans-to-be-presented-on-disney-channel-disney-junior-and-disney-xd-during-black-history-month-and-beyond/
https://nationalgeographicpartners.com/2021/01/march-on-washington-keepers-of-the-dream-civil-rights-movement-documentary/
https://disneyparks.disney.go.com/blog/2021/01/celebrate-soulfully-in-february-at-walt-disney-world-resort/
https://disneyparks.disney.go.com/blog/2021/01/celebrate-soulfully-in-february-at-walt-disney-world-resort/

Los empleados aprovechan las
oportunidades de entablar los contactos
que ofrece la Compania antes de
adoptar un entorno de aprendizaje
exclusivamente virtual.

Por ejemplo, Disney Beginnings, nuestro
programa de orientacién para nuevos
empleados, estuvo disponible tanto como
formacion virtual con instructor y como
opcidn online de autoaprendizaje. Ademas,
aumentamos las opciones educativas y de
desarrollo bajo demanda y online. También
identificamos oportunidades para ofrecer
recursos adicionales a los empleados.

Por ejemplo, nuestro boletin mensual de
formacion de liderazgo incluye temas
actuales y relevantes, como la meditacidn

y los cuidados personales. Muchos de

esos recursos de los que informamos en

las newsletters se obtuvieron de Harvard
Spark, nuestra plataforma de formacién
lanzada recientemente y disefiada para
ofrecer una experiencia de aprendizaje
muy personalizada gracias a los contenidos
mas modernos sobre liderazgo y gestion.
Durante el primer afo, la plataforma
Harvard Spark tuvo mas de 150.000 visitas
en total. Con méas de 3.000 opciones Unicas
de contenidos, los tres cursos mas visitados
por nuestros empleados fueron: The
Explainer: How to Collaborate Effectively

If Your Team Is Remote (Explicacion: Como
trabajar efectivamente con tu equipo en
modo remoto); Recognize Your Biases
(Reconocer tus prejuicios); y Learning from
Success and Failure (Aprender de los éxitos
y los fracasos).

Disney Aspire

En su segundo ano, Disney Aspire siguid
ofreciendo oportunidades a los empleados
a tiempo completo y a tiempo parcial para
lograr sus suefios a través de la formacion
y el desarrollo profesional. Al final del
AF20, mas de 20.000 empleados se habian
registrado en cursos desde el lanzamiento
del programa en agosto de 2018, de los
que casi el 60% realizd programas de
grado y el 40% hizo cursos basados en
capacidades practicas.

Nos sentimos muy orgullosos de seguir
ofreciendo Disney Aspire a nuestros
empleados elegibles, a pesar del efecto
que el COVID-19 ha tenido en nuestros
negocios. Como respuesta a las reducciones
de plantilla que ha sufrido la Compafia este
afno, trabajamos junto con Guild Education,
un socio de Disney Aspire, para ofrecer un
nuevo servicio llamado Guild Hire. Guild
Hire da acceso a una red de empleadores
que buscan empleados en forma activa y
ofrecen oportunidades de formacién en
regiones clave como el Centro de Florida y
Anaheim, California. Lanzamos este servicio
en otono de 2020 solo para participantes
de Disney Aspire que se vieron afectados
por las reducciones de personal y cientos
de ellos exploraron y utilizaron este servicio
para informarse sobre su siguiente etapa
laboral.

%usﬂep

Dreams within reach
Visit Aspire.Disney.com to learn more @ \
groundbreakmg 100% pre-paid tuiti
Investment Program. Enroll tod

A través de Disney Aspire, pagamos el
coste total de la matricula de una red
de instituciones e intentamos ayudar a
nuestros empleados que trabajan por
horas a lograr sus objetivos profesionales
con programas de grado, coachingy
capacitaciones laborales disenados
para un mercado y una plantilla que
evolucionan rapidamente. Arriba, Tiara
se informa sobre cdmo hacer realidad
sus objetivos profesionales a través de
Disney Aspire.

Estandares Laborales en
la Cadena de Suministro

Promocién de
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Medioambiente T —

El cambio climatico, la escasez de recursos naturales 'y

las amenazas a las que se enfrentan los ecosistemas vy la
biodiversidad son problemas medioambientales graves.
Estos desafios exigen cambios fundamentales en el modo en
que la sociedad, incluido el sector privado, opera e innova
para fomentar la sostenibilidad. Nuestro compromiso con la
gestion medioambiental se centra en el uso inteligente de los
recursos y la proteccién del planeta mientras gestionamosy
desarrollamos nuestro negocio. A finales de 2020, lanzamos
nuevos y ambiciosos objetivos para ayudarnos a avanzar en

nuestra meta de abordar nuestro impacto medioambiental,

como por ejemplo un plan de accién para reducir ain mas
las emisiones de gases de efecto invernadero, minimizar los

residuos, conservar y proteger los recursos hidricos, reducir

el impacto de nuestros productos y promover un disefo Solar array at Walt Disney World

sostenible en todas nuestras operaciones.

Estandares Laborales en
la Cadena de Suministro

Promocién de
la Igualdad Social
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Emisiones netas

En el AF20, Disney cumplié su objetivo
para 2020 de reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero netas en un
50% comparado al nivel total de 2012.

Compensaciones de carbono  seeeesee Objetivo AF20

3 Exclusivo de las operaciones incorporadas como parte de la
adquisicién de TFCF. A menos que se especifique lo contrario,
los objetivos y datos de este informe no incluyen los que estan
relacionados con los negocios adquiridos con TFCF. Esos negocios
se estan integrando en nuestras politicas y recogida de datos.

* El objetivo se establecié durante el afio fiscal 2013.
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SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL?

El objetivo de nuestros principios
medioambientales es impulsar tanto nuestra
estrategia medioambiental a largo plazo como
abordar el proceso de decisiones cotidianas de
nuestros lideres, empleados y miembros del cast
en todo el mundo. Incluyen reducir el impacto
de nuestras operaciones, productos, servicios,
proveedores, licenciatarios y cadenas de valor,
aprovechar nuestros contenidos, plataformasy
experiencias para inspirar a los demas, promover
una cultura interna de gestién medioambiental

y trabajar juntos lograr un impacto positivo y
duradero para las futuras generaciones.

En el AF20, las producciones de estudios y
television, asi como los parques y experiencias
Disney, se cerraron temporalmente debido al
COVID-19, lo que redujo nuestras emisiones

de gases de efecto invernadero, el tonelaje

de residuos y el consumo de agua en muchos
emplazamientos. Ademas, la aplicacion de
procedimientos mejorados de salud y seguridad
para el personal en el lugar de trabajo aumenté
el uso de articulos de plastico desechablesy

de proteccion. Seguimos adaptando nuestras
estrategias para gestionar estas nuevas fuentes
de residuos.

® Consultar la respuesta de Disney al COVID-19
para obtener mas detalles.

Promocidén de

la Igualdad Social Contenidos y Productos

Impacto social

Reduccién de emisiones de gases de efecto
invernadero

OBJETIVO PARA 2020: Para 2020, reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl) en
un 50% en comparacion con el nivel total de 2012*

Desde 2009, Disney ha operado siguiendo una
vision a largo plazo de alcanzar cero emisiones
netas de GEI. Con el paso del tiempo, hemos
fijado y alcanzado hitos intermedios: el mas
reciente es haber logrado nuestro objetivo para
2020 de reducir las emisiones netas de GEl

en un 50 % comparado al nivel total de 2012.
Seguimos fortaleciendo este legado y hace poco
anunciamos un listado de objetivos nuevos'y
ambiciosos para reducir ain mas nuestro impacto
medioambiental y hacer realidad nuestro objetivo
a largo plazo de cero emisiones netas de GEl en
nuestras operaciones directas para 2030.

® Consultar el articulo destacado.

Nuestra estrategia de reduccion de emisiones in-
cluye aprovechar una jerarquia de medidas reco-
mendadas por el Grupo Intergubernamental de
Expertos sobre Cambio Climéatico (GIECC). Esto
incluye elegir elementos de disefio sostenible en
construcciones, reducir las emisiones a través de
eficiencias operativas, elegir combustibles y fuentes
de energia de bajo contenido en carbono e invertir
en soluciones climéticas naturales certificadas. La
siguiente seccidn recoge los proyectos clave para
lograr nuestro obijetivo de reduccién de emisiones

de GEl para 2020.

Medioambiente

Plantilla

Estandares Laborales en
la Cadena de Suministro

Evitar emisiones mediante un diseio sostenible:
Disenar y construir nuevas experiencias en los
parques tematicos, campus de creatividad y
oficinas, instalaciones de produccion y centros
tecnoldgicos de forma sostenible es una parte
fundamental de la estrategia medioambiental
de Disney. Desde el principio, hemos tenido en
cuenta el diseno y la construccion sostenibles y
nuestros edificios utilizan soluciones de disefio
inteligentes, como iluminacion y equipos de
climatizacion de alta eficiencia, tecnologia
geotérmica, mecanismos con flujo reducido

y controles de gestién de la energia. Estos
elementos de disefio permiten minimizar el
consumo de energia, no despilfarrar el agua

y reducir los materiales y residuos. Ademas,
hemos obtenido la certificacion de Liderazgo en
Energia y Diseno Ambiental (LEED) en muchos
proyectos como el complejo turistico Aulani en
Hawai, el Campus creativo en Glendale, el centro
de tecnologia en Carolina del Norte y varios
estudios y oficinas.

Reduccion de emisiones a través de la eficiencia
energética: nuestros estudios de cine, parques
tematicos y cruceros, productos y servicios

de streaming digital dependen de diversas
fuentes de energia. Con el cierre del parque y
los complejos turisticos, Disneyland Hong Kong
implementd un ajuste manual para el consumo
de energia con el fin de maximizar el ahorro y la
eficiencia energética.
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Arriba, la planta de placas solares de
Disneyland Paris que fue pionera en

el AF20.
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Esto incluyé el cierre de secciones/pisos enteros
de los hoteles para los guests y la reduccién del
consumo de energia en las zonas no habitadas.
Ademas, nuestros cruceros utilizan un software de
optimizacion de rutas para aumentar la eficiencia
del consumo de combustible y nuestros estudios
de cine aplican soluciones de tecnologia virtual
que reducen la necesidad de viajar, lo que se
traduce en menos emisiones de carbono.

® Consultar el articulo destacado.

Sustituir fuentes de energia de alto contenido

en carbono por alternativas de bajo contenido:
trabajamos para identificar oportunidades de usar
energias renovables en nuestras operaciones.

En el AF20, durante el Dia Mundial de la Energia,
Disneyland Paris aposto por la instalacion de

una de las mayores plantas de placas solares de
Europa que reducira las emisiones de GEl en

mas de 750 toneladas de CO2 al ano y generara
electricidad equivalente al 17% de las necesidades
energéticas del complejo. Es mas, las instalaciones
de transporte de ABC, que da servicio a todos

los rodajes realizados en California, ofrece de
forma exclusiva diésel renovable mientras se
sigue aumentando el uso de energias renovables
en todos nuestros rodajes. Por ejemplo, la serie

de TV Big Sky fue el primer rodaje en Vancouver
que utilizé diésel renovable en sus vehiculos y
generadores, mientras que las peliculas Safety, la
ultima linea de defensa y La llamada de lo salvaje
utilizaron trilers con energia solar para el reparto.

Promocién de
la Igualdad Social

Contenidos y Productos Impacto social Plantilla Medioambiente

Invertir en soluciones climaticas naturales:
Invertimos en soluciones climaticas naturales

de méaxima calidad, verificadas y revisadas
rigurosamente que reducen el carbono de
manera notable y que, ademas, ejercen un
impacto social y econdmico positivo. Buscamos
proyectos escalables creados por desarrolladores
que usan metodologias con revisién inter pares
que se basan en la ciencia y generan reducciones
de emisiones cuantificables y permanentes.

Los proyectos que apoyamos cumplen con
rigurosos estandares de calidad, como la norma
ISO 14064-2 de la Organizacion Internacional

de Normalizacién 14064, Parte 2 y el Instituto

de Recursos Mundiales/Protocolo de Gases de
Efecto Invernadero del Estandar Corporativo

de Contabilidad y Reporte. Para obtener mas
informacién sobre nuestras inversiones en
soluciones climaticas naturales (NCS, en inglés),
leer nuestro Libro Blanco sobre NCS.

A través de las plataformas de CDP, nuestro
informe facilita anualmente informacién adicional
sobre nuestras emisiones de GEl globalesy
nuestra filosofia sobre gestién de riesgos y
oportunidades relacionados con el clima, como
por ejemplo comunicaciones que cumplen con
las recomendaciones del Equipo de Trabajo
sobre la Divulgacién de Informacién Financiera
relacionada con el Clima (TCFD), y que esté
disponible en http://cdp.net.

Estandares Laborales en
la Cadena de Suministro

«Siempre me han gustado
las actividades al aire
libre y estoy orgulloso de
trabajar en una compaiiia
que se toma la gestion
medioambiental muy en
serio. Y estoy aun mas
orgulloso de trabajar

con tantos miembros

del cast que identifican
constantemente nuevas
oportunidades de generar
soluciones creativas para
hacer de este mundo un
mundo mejor para las
generaciones futuras».

—Dave Steele, Miembro del Cast de
Disneyland Resort, representante anual
global de medioambientalismo 2020 de

Disney
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https://thewaltdisneycompany.com/disneyland-paris-embarks-on-one-of-the-largest-solar-canopy-energy-projects-in-europe/
https://thewaltdisneycompany.com/natural-climate-solutions/
https://thewaltdisneycompany.com/natural-climate-solutions/
https://thewaltdisneycompany.com/natural-climate-solutions/
http://cdp.net

Las botellas recicladas que se

recogieron en Walt Disney World Resort
se transformaron en una mezcla de fibra
50% reciclada que luego se usd para
crear la linea de ropa The Mickey & Co.
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Maximizacidon del desvio de residuos

OBJETIVO PARA 2020: para 2020, alcanzar
un 60% de residuos desviados de vertederos e
incineradoras®

En el AF20, Disney desvio el 60% de los residuos
de vertederos e incineradoras y envié menos
residuos a vertederos en 2019 y 2020 de lo que
hizo en 2015. Para alcanzar este objetivo, se
realizaron grandes esfuerzos en todos nuestros
segmentos de negocio, como centrarnos en

la recuperacion de desperdicios de alimentos,
clasificacion de materiales y reduccion de
plasticos y residuos innecesarios. Algunos de
estos esfuerzos incluyeron realizar auditorias
sobre residuos en Walt Disney World, Disneyland
Resorts, Disney Cruise Lines, Disneyland Paris

y en las oficinas corporativas de California

para identificar materiales de gran volumen'y
mercados para el desvio.

Los parques y hoteles propiedad de Disney han
reducido la cantidad de plasticos de un solo
uso, como bolsas de articulos promocionales

y botellas de productos para el bafio tamario
viaje. También se han eliminado las pajitas y
mezcladores de plastico asi como los vasos de
poliestireno en todas las operaciones. Los barcos
de Disney Cruise Line, que convierten el mar

en su hogar, estan evaluando y eliminando el
uso a bordo de lineas de productos de plastico
de un solo uso. Esto incluye cubiertos, botellas,
mezcladores, bolsas para compras y envases de
condimentos. Ademas, Disney Cruise Line ha

Promocién de
la Igualdad Social

Contenidos y Productos Impacto social Plantilla Medioambiente

eliminado mas de 6.400 toneladas de metales,
cristal, plastico y papel gracias al reciclaje y ha
eliminado mas de 14.000 kilos de residuos en
playas y rios realizando limpiezas locales.

A pesar de los problemas para recoger
desperdicios de alimentos en Walt Disney World
debido a la pandemia, pudimos desviar mas
material de vertederos en Walt Disney World

que en anos anteriores. Ademas de sumarse

al U.S. Food Loss and Waste 2030 Champions
(Grupo de Trabajo para Reducir Pérdidas y
Desperdicios de Alimentos de EE. UU. en 2030)
de la Agencia de Proteccién Medioambiental
(EPA)/Departamento de Agricultura de EE. UU.
(USDA), Walt Disney World fue reconocido por
sus esfuerzos de reciclaje por parte del Estado de
Florida y fue galardonado con el State's Recycling
Recognition Award (Premio de Reconocimiento al
Reciclaje del Estado).

Reducir el impacto de nuestros productos:
Disney es la mayor compafnia de licencias del
mundo y cuenta con productos de marca que se
venden en cientos de categorias, desde libros
hasta figuritas, juegos, ropa y mas. Trabajamos
para mejorar la sostenibilidad en todo el ciclo de
vida de los productos de consumo, mediante la
eleccién de materiales, el disefio de envasesy la
fabricacion sostenible.

® Viss informacion sobre abastecimiento
responsable en nuestro Sito web y en nuestro
libro blanco de Objetivos Medioambientales para

2030.

Estandares Laborales en
la Cadena de Suministro

«En Walt Disney World
Resort, preocuparnos por

el medioambiente es un
punto fundamental de
nuestra identidad y estamos
siempre pensando en como
gestionar nuestro negocio de
manera ecologica, desde la
construccion y rehabilitacion
de nuestras instalaciones
hasta la gestion de nuestros
residuos para reducir el
impacto en la naturaleza».

—Dr. Mark Penning, Vicepresidente,
de Animals, Sciences and Environment
(Animales, Ciencias y Medioambiente),

Disney Parks

¢ El objetivo se fijé durante el afio fiscal 2013.
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Intro.

Articulo destacado:

THE MANDALORIAN: EL ENFOQUE DE UN RODAJE SOSTENIBLE

Disney esta inventando nuevos tipos de
rodaje. Mediante el uso de tecnologias
virtuales de rodaje llamadas The Volume,
The Mandalorian pudo rodar en escenarios
usando platds creados de forma digital,

lo que redujo la necesidad de enviar

al reparto y al equipo a localizaciones
remotas. The Volume, un conjunto de
grandes pantallas LED inteligentes, mide
1,82m de alto, 6,7 m transversalmente y
tiene 270 grados de rotacién. Gracias a
esta sofisticada tecnologia virtual, Disney
puede dar vida a desiertos imponentes,
mundos extraterrestres y cabinas de naves
espaciales sin salir del platé.

Nuestro Enfoque y Gobernanza

Respuesta al COVID-19

Con The Volume, en el rodaje se pudo
reducir las emisiones de carbono en

una media de 30 toneladas métricas, el
equivalente al secuestro de carbono de
39 acres de arboles, por cada localizacion
eliminada. Las luces LED de los platds
que se utilizan en The Volume consumen
un 70% menos de energia que las luces
tradicionales, lo que reduce alin mas la
huella de carbono de la serie.

Promocidén de

la Igualdad Social Contenidos y Productos

Los disenadores del rodaje de la serie
redujeron el impacto de la construccién

del platé utilizando muros de sets de otras
series y comprando madera contrachapada
lauan, certificada por el Consejo de Gestidn
Forestal (FSC). Ademas, la espuma para
esculpir, utilizada para crear articulos de

atrezzo en el platd, se reutilizd para crear
camas para perros en lugar de enviarla a un
vertedero.

Plantilla

Medioambiente

Impacto social

Gracias a estos esfuerzos, a las donaciones
de alimentos, al uso de un digestor
anaerdbico in situ (el primero de su tipo
para un rodaje de television) y a otras
iniciativas, la serie pudo eliminar la mayoria
de los residuos generados.

Estandares Laborales en
la Cadena de Suministro

Mirando al Futuro  Datos y Cumplimiento
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https://www.youtube.com/watch?v=gUnxzVOs3rk

DCF apoyo el proyecto de gestidn
de distribucién de agua de Audubon
Florida, una colaboracidn con
propietarios de terrenos privados
para desarrollar soluciones de
rehabilitacion de pastizales 'y
reaprovisionar el acuifero de Florida.
Con el mapeo con SIG de las
cuencas hidrogréaficas y depdsitos y
tierras, este proyecto creara habitats,
reducird la pérdida de nutrientes y
apoyara el flujo de agua a los rios
durante todo el ano.

Gestion Hidrica

En 2020, nuestro consumo de agua potable se
mantuvo por debajo del nivel basico de 2013.
Disneyland Paris instalé un nuevo procedimiento
para la monitorizacion en tiempo real y los
avisos de fugas, con el fin de optimizar el
consumo de agua, mientras que el centro
turistico de Shanghai Disney Resort incorpord
la calibracion y la monitorizacidn en tiempo
real para mejorar los sistemas de medicién del
agua. Y en Disneyland Hong Kong, instalamos
un nuevo grifo termostatico en los banos de las
habitaciones para reducir el caudal de agua.
Ademas de ahorrar agua, seguimos apoyando
las iniciativas de gestién hidrica.

En 2020, el Disney Conservation Fund doné
300.000 USD a organizaciones que recuperan
los humedales de Florida, reducen la
contaminacion hidrica y apoyan el ahorro de
agua en el Sur de California.

DISNEY CONSERVATION

Disney ha adquirido el compromiso de ofrecer
apoyo e inspiracién a comunidades globales
diversas para proteger entre todos la magia
de la naturaleza. El Disney Conservation Fund
DCF)—una iniciativa filantropica de Disney— se

cred para seguir desarrollando el legado de Walt
Disney de proteger la vida silvestre, promover

la accidn y proteger el planeta. Este ano, el

DCF cumplié 25 anos y suma aportaciones

de méas de 100.000.000 US$ otorgados a
organizaciones sin &nimo de lucro que han
ayudado a proteger cientos de especies en la
mitad de los paises del mundo. Ademas, desde
sus inicios, el DCF ha premiado a mas de 200
Héroes conservacionistas de Disney; es decir, a
defensores de la conservacién de la comunidad
internacional que trabajan por la proteccion de
la vida silvestre y los habitats naturales.

Estamos orgullosos de nuestros miembros del
casty empleados que ayudaron a impulsar

el compromiso permanente de Disney con la
conservacion en un afo tan dificil. En el AF20,

el DCF otorgé ayudas a 50 organizaciones sin
animo de lucro que han beneficiado a 100
especies como ostras, tiburones y lemures, entre
otras. La celebracion de nuestro aniversario con
Disney Parks y National Geographic se realizé de
forma virtual e incluyé el lanzamiento de un e-b
libro llamado Celebrating a Conservation Legacy
(Celebrando el legado de la conservacién), un
mensaje de video de la Dra. Jane Goodall, DBE,
fundadora del Jane Goodall Institute y Mensajera
de paz de la ONU, oportunidades de actividades
en casa sobre naturaleza facilitadas por Disney
Parks y el lanzamiento de una nueva pagina de

Instagram de Disney Conservation.
® Recibe una copia digital del libro Celebrating

a Conservation Legacy y obtén mas informacion
sobre nuestros programas y socios.

Este ano, Disney recibid los maximos
galardones con el premio William G.
Conway International Conservation de la
Asociacion de Zooldgicos y Acuarios por
su colaboraciény apoyo permanentes al
Proyecto Titi: una organizacion que implica
a las comunidades en la conservacion de
uno de los primates mas inusuales del
mundo, el mono Titi cabeciblanco que
se encuentra en peligro de extincidon en
Colombia (arriba).

Estandares Laborales en
la Cadena de Suministro

Promocién de
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https://thewaltdisneycompany.com/protecting-our-shared-water-resources/
https://thewaltdisneycompany.com/disney-conservation/
https://thewaltdisneycompany.com/disney-conservation/
https://www.youtube.com/watch?v=oQSpolAlePE
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/static/conservation-fund-book/index.html?page=1
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/static/conservation-fund-book/index.html?page=1

Adolescentes tuestan nubes en un
campamento Outdoor Afro.

Colaboraciones para la defensa de la vida
silvestre: Para rendir homenaje a los elefantes,
Disneynature y el Disney Conservation Fund
apoyaron el trabajo de Elefantes sin Fronteras

y su importante tarea para la proteccién del
santuario de elefantes de Botsuana a través de
soluciones de educacién, desarrollo econémico
y conservacion. Disney también es pionera en el
desarrollo de habitats aptos para polinizadores

dentro y alrededor de las plantas de energia solar

y en la evaluacion del efecto de los habitats en
comunidades polinizadoras nativas para inspirar
a que otras personas implementen y adapten
estas estrategias.

Diversidad y Conservacion:

el Disney Conservation Fund ha apoyado desde
hace mucho tiempo estrategias de conservacion
dirigidas a las comunidades para la proteccion
de la viday los espacios naturales. Esta tarea
incluye el apoyo a comunidades desfavorecidas
y sub-representadas que asumen principios de
justicia medioambiental que van del desarrollo
de capacitaciones, el crecimiento econémico a
la salud y bienestar de las personas, entre otros.
El Fondo también ha trabajado durante muchos
anos conectando a los nifios de todo el mundo
con la naturaleza; sin embargo, ain queda
mucho por hacer.

Estamos reevaluando nuestras estrategias

para determinar como podemos ampliar aun
mas nuestros esfuerzos para ofrecer acceso,
inspiracion y oportunidades que generen mayor
representacion e inclusion en las profesiones
relacionadas con los animales, la conservaciény
el medioambiente. Ademas, colaboraremos con
lideres intelectuales y organizaciones relevantes
para decidir como hacer inversiones filantrépicas
que ayuden a derribar barreras para implicar a
jovenes desfavorecidos y subrepresentados en
las ciencias naturales.

Como ejemplo de esta area de trabajo, hemos
iniciado una colaboracion con Outdoor Afro,
una red lider que reconecta a miles de personas
negras con actividades al aire libre creando
experiencias al aire libre que potencian el
liderazgo, la historia y las competencias para una
vida al aire libre sostenible de personas negras.

17 ANOS DE CONSERVACION DE LAS
TORTUGAS MARINAS: En el AF20, continuamos
con nuestro compromiso de mas de 17 anos
para la conservacién de tortugas marinas
mediante el estudio, la monitorizacién y

la proteccion de una playa de anidacién

de tortugas marinas de 8 kildmetros en el

Vero Beach Resort de Disney. A pesar de las
dificultades que planted el COVID-19 durante
2020, el proyecto logré proteger mas de 1.400
nidos de tortugas marinas. Ademas, logramos
transformar con éxito nuestro mayor evento
presencial de conservacién de tortugas marinas,
el Tour de Turtles (que realizamos con el Sea
Turtle Conservancy), en una experiencia virtual
que llegd a mas de 1.500.000 personas online,
con cobertura de las plataformas sociales tanto
de Disney como de Sea Turtle Conservancy.

Dos tortugas marinas bautizadas con el mismo
nombre que los famosos Gustavo y Miss Piggy
participan en el evento anual de conservacién
Tour de Turtles. Ver video realizado por The

Muppets aqui.

Promocién de
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https://tourdeturtles.org
https://www.youtube.com/watch?v=8rhgxmJvOz8

Articulo destacado:

OBJETIVOS MEDIOAMBIENTALES DE DISNEY PARA 2030

El informe maés reciente del Grupo Intergubernamental de Estos objetivos se centran en areas donde creemos que También reconocemos nuestra responsabilidad a la hora de
Expertos sobre el Cambio Climéatico establece que se necesita podemos tener un impacto significativo y duradero y marcar abordar el tema de las emisiones en nuestras cadenas de
una descarbonizacidn completa de la economia para evitar una diferencia positiva en la proteccién de nuestro planeta, suministro, teniendo en cuenta que las emisiones de Alcance 3
los peores efectos del cambio climatico. Los negocios tienen incluidas las emisiones de gases de efecto invernadero, representan una parte importante de nuestra huella total de
un papel fundamental y, mediante la reduccién de nuestra agua, residuos, materiales y disefo sostenible. Una parte emisiones. Para finales de 2022, nuestra intenciéon es definir un
dependencia de los combustibles fésiles, esperamos encontrar fundamental son nuestros objetivos de alcanzar cero emisiones objetivo de reducciéon basado en la ciencia para la huella de
formas de disminuir nuestros gastos de funcionamiento, netas de GEl de Alcance 1y 2 en nuestras operaciones directas emisiones de Alcance 3 de la Compafia.
mejorar la resiliencia de nuestro suministro de energia y atraer y cero residuos a vertederos en nuestros parques y complejos ® Mis informacién en nuestro libro blanco Objetivos
inversores, empleados y clientes interesados en negocios turisticos propios para 2030. Hemos establecido una via para medioambientales para 2030.
comprometidos con la accién por el clima. lograr cada objetivo mediante una jerarquia de hitos a corto

plazo, basada en la ciencia medioambiental, las investigaciones
Para seguir desarrollando nuestro legado de gestién de expertos y la complejidad de nuestras operaciones
medioambiental, este afio estamos desarrollando objetivos comerciales.
nuevos y ambiciosos.
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Residuos Materiales Diseno sostenible

e Cero emisiones netas para * Implementar estrategias de  Cero residuos a vertederos en nuestros * Usar papel sostenible reciclado, * |—|05 L proylectos debzran
-, . - (ot i i ifi alcanzar un nivel neto casi de cero
: - s A fe cueness locslizee as parques y complejos turisticos propios certificado o verificado NZ3 el neto casi ¢ .
operaciones directas en 2030 d maximizar la eficiencia hidrica y estar
carbono para 2030 productos y envases de cero residuos
o e ofc . 7 4 (o) c
e Innovacion para combustibles con e Disefar envases para reutilizacion, * Desvio d?' 90% de residuos en la
baio contenFi)do de carbono reciclaje y compost construccion de proyectos en EE.
J UU.y Europa

e Usar articulos reciclados o telas
sostenibles para la ropa Mas informacion en

twdc.com/environment

® |nversion en soluciones climaticas
naturales

® Procesos de elaboracién sostenible para
nuestros productos

> Objetivos para 2030 anunciados en diciembre de 2020, que entran en el afio fiscal 2021.
Los objetivos para 2030 incluye TFCF.

Estandares Laborales en
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https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2020/12/disneyenvironmentwhitepaper.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2020/12/disneyenvironmentwhitepaper.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/emviroment

Estandares
Laborales en
la Cadena de
Suministro

Disney ha asumido el compromiso de hacer negocios y crear
productos de forma ética. Un elemento fundamental de nuestras
iniciativas de responsabilidad corporativa es gestionar una cadena
de suministro global que promueva lugares de trabajo seguros,
inclusivos y respetuosos donde se elaboren productos con marca
Disney. Trabajamos junto con nuestros licenciatarios y proveedores
para formarlos en lo relativo a las expectativas de derechos laborales,

aunar nuestras politicas de proveedores con los estandares de
derechos humanos y laborales internacionales, exigir auditorias de
cumplimiento social para evaluar las condiciones laborales y trabajar

con organizaciones externas que combaten las causas sistémticas de las

Fabrica de Shenzhen, China

infracciones laborales.

— ié Estand Laboral : -
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Disney es la mayor compania de licencias del
mundo y sus licenciatarios utilizan sus grandes
redes de suministro, distribucidn y venta minorista
para llevar los populares productos de Disney a

los mercados de todo el mundo. Ademas, Disney
compra productos para su venta en nuestras tiendas
y complejos turisticos. Teniendo en cuenta los miles
de alianzas comerciales que esto genera, Disney
toma muchas medidas para fomentar una cadena
de suministro responsable.

Nuestros
y

definen nuestras expectativas y
también las de nuestros socios comerciales para
evaluary abordar asuntos de derechos laborales en
la elaboracidn de productos con marca Disney. Los
principios que se recogen en nuestro Cédigo de
Conducta para Fabricantes estan disponibles online
con los convenios fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y prohiben el
trabajo infantil, | trabajo esclavo, la discriminacion
e interferencia con el derecho legal a la libertad de
asociacion, entre otros derechos laborales.

Este trabajo se implementa a través de nuestro
programa

Este programa, que cursa su tercera década, esta
supervisado y gestionado por equipos especificos

de 12 paises de todo el mundo.

El programa ILS exige que licenciatarios y
proveedores realicen auditorias in situ de
cumplimiento en paises de alto riesgo y entreguen
los informes correspondientes de la auditoria a
Disney para su revisién y aprobaciéon. Mantenemos
una lista publica de paises donde esta permitida la
fabricacion de nuestros productos de marca, que
utiliza como guia los Indicadores de Gobernanza
del Banco Mundial. Nuestro compromiso con la
transparencia también incluye la publicacién anual
de nuestra lista de instalaciones para productos
que vendemos en nuestras tiendas minoristas, los
principales lugares de suministro, las conclusiones
globales de auditorias y el acceso permanente a
nuestras politicas y practicas. Esta informacion esté
disponible en nuestro sitio web y en la seccidn

de este informe.

Ademas de monitorizar nuestra cadena de
suministro global, invertimos en capital humanoy
financiero para solucionar problemas sistémicos
con relaciéon a derechos laborales globales, como
fomentar el empoderamiento de los trabajadores y
la trazabilidad en las cadenas de suministro.

Nuestro Programa de Inversidn de la Cadena de

Suministro (Supply Chain Investment Program,
SCIP), creado en 2012, ofrece ayuda financiera 'y
programatica a organizaciones sin animo de lucro,

empresas de economia social y organismos de

las Naciones Unidas que trabajan en proyectos
innovadores y significativos que intentan crear
mejoras a largo plazo en las condiciones laborales
y el empoderamiento de trabajadores en mercados
clave de suministro.

Ademas, dedicamos un gran nimero de recursos

y de capital intelectual para liderar y acompanar
iniciativas de colaboracién, cuyo objetivo es abordar
condiciones laborales globales y expectativas de

la comunidad empresarial. Para ello, participamos
con frecuencia en iniciativas que comparten
nuestros objetivos y nuestra vision. Estas incluyen

el Corporate Responsibility and Labor Affairs
Committee (Comité de Responsabilidad Corporativa
y Asuntos Laborales) del United States Council

for International Business (Consejo de Negocios
Internacionales de Estados Unidos) y la Global
Business Network on Forced Labor (Red Mundial de
Empresas sobre Trabajo Esclavo) de la OIT. Ademas,
colaboramos con partes interesadas externas de
otros sectores, como organismos del gobierno de
EE. UU., el Responsible Business Conduct Centre
(Centro de Conducta Empresarial Responsable) de
la OCDE, el Social Responsibility Committee (Comité
de Responsabilidad Social) y el Forced Labor
Working Group (Grupo de Trabajo sobre Trabajo
Forzoso) de la American Apparel and Footwear
Association (Asociacion Estadounidense de Prendas
de Vestir y Calzado) y la Responsible Labor Initiative
(Iniciativa de Trabajo Responsable).

EVITAR EL TRABAJO ESCLAVO Y
REFORZAR LA CONTRATACION
RESPONSABLE

El de
Disney prohibe el uso de trabajo esclavo en la
fabricacion de productos de marca Disney. Con el
objetivo de reforzar las iniciativas de prevenciény
enfatizar la importancia de realizar contrataciones
responsables, en 2020 recogimos la prohibicién
de trabajo esclavo en nuestro Cédigo de
Conducta para Fabricantes La resolucion
establece de forma explicita: (1) la prohibicién
de que los trabajadores deban pagar ciertas
cantidades para obtener o conservar un empleo;
(2) el requisito de devolover a los trabajadores
que hayan pagado cantidades no permitidas;

(3) el requisito de que las condiciones de

empleo no se modifiquen de manera unilateral,
si dichos cambios perjudican a los trabajadores
ya contratados; y (4) el requisito de que todos

los términos y condiciones de empleo queden
plasmados en el contrato de trabajo y se acepten
de forma voluntaria por los trabajadores antes

de empezar a trabajar o, en caso de trabajadores

migrantes, antes de salir de sus puntos de origen.

Por otra parte, realizamos decenas de sesiones de
educacién y colaboracién con lideres sénior sobre
los riesgos del trabajo esclavo en las cadenas de
suministro mundiales y ampliamos la formacidn
online sobre trabajo esclavo a aproximadamente

75 profesionales de suministro.
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https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2019/06/TWDC-Standards-of-Business-Conduct-1.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2019/06/TWDC-Standards-of-Business-Conduct-1.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2019/06/TWDC-Standards-of-Business-Conduct-1.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/Manufacturer-Code-of-Conduct-Translations.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/Manufacturer-Code-of-Conduct-Translations.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/Manufacturer-Code-of-Conduct-Translations.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2020/01/ILS-Program-Manual.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2020/01/ILS-Program-Manual.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2020/02/Permitted-Sourcing-Countries-Policy-2020_02_27-PSC-update.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/responsible-supply-chain/
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2019/08/Supply-Chain-Investment-Program.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2019/08/Supply-Chain-Investment-Program.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2019/08/Supply-Chain-Investment-Program.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/Manufacturer-Code-of-Conduct-Translations.pdf

Articulo destacado:

PROGRAMA DE INVERSION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Nuestro Programa de Inversién de la Cadena de

Suministro (SCIP) esta disefiado para financiar

innovaciones que abordan las causas sistémicas
del incumplimiento de las normas laborales
internacionales y para identificar nuevas
herramientas que mejoren la transparencia

de la cadena de suministro. El SCIP ofrece
financiacion a organizaciones sin animo de lucro,
companias de economia social y organismos de
las Naciones Unidas de forma especifica para:

e Abordar el trabajo esclavo, la trata de
personas y la esclavitud moderna en las
cadenas de suministro del mundo

e Mitigar y prevenir el trabajo infantil y de
jovenes

e Desarrollar herramientas tecnoldgicas de
trazabilidad y transparencia para la cadena de
suministro

e Ofrecer formacién en el puesto de
trabajo y mecanismos de participaciéony
empoderamiento a los trabajadores

* Promover el empoderamiento de las mujeres
trabajadoras en las cadenas de suministro del
mundo

® Mejorar las condiciones de salud y seguridad
en el lugar de trabajo

Por ejemplo, dos de los socios a los que hemos
dado apoyo son:

Intro.  Nuestro Enfoque y Gobernanza

Respuesta al COVID-19

e RightsDD, una premiada compaiia social

emergente cuyo objetivo es construir
plataformas para diligencia debida sobre
esclavitud moderna escalables y asequibles.
Gracias a la ayuda de Disney, RightsDD puede
transformar su herramienta de diligencia
debida en una plataforma de software que
permita a pequefas y medianas empresas
abordar mejor problemas de derechos
humanos y areas de riesgo en sus cadenas de
suministro.

Issara Institute, una organizacién sin dnimo de

lucro cuyo objetivo es eliminar la explotacién
laboral, incluidos el trabajo esclavo y la trata
de personas, mediante el empoderamiento

y visibilidad de las voces de trabajadores y
personas que buscan trabajo, y transformando
los sistemas de contratacién y empleo a través
de una mayor transparencia, capacitacion y
practicas éticas. Los fondos que concedid
Disney se utilizaron para reducir riesgos
laborales en las cadenas de suministro del
sudeste asiatico mediante herramientas
innovadoras que dan voz a los trabajadores

y actividades como la aplicacién Golden
Dreams, mejores mecanismos para canalizar
quejas y el fortalecimiento de los canales de
contratacion. En respuesta al COVID-19, las
ayudas concedidas apoyaron comunicaciones

Promocidén de

la Igualdad Social Contenidos y Productos

Impacto social

diarias entre mas de 200.000 trabajadores
inmigrantes y sus empleadores a través de
lineas directas, aplicaciones de mensajeria,
videos y traduccion de cambios en politicas
de salud y viajes para que los trabajadores
recibieran la informacion mas reciente
respecto a su puesto de trabajo, salud y
seguridad y acceso a ayudas del gobierno.

Para obtener méas informacién sobre nuestro
Programa de Inversiéon de la Cadena de
Suministro y los proyectos y socios que han
recibido nuestra financiacidn, visita el sitio

g
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Plantilla Medioambiente

UPPLIER DIVERSITY

Incluir proveedores diversos en nuestro proceso
de suministro nos da una gran oportunidad de
desarrollar soluciones comerciales innovadoras,
de maxima calidad y rentables al tiempo que
brindamos apoyo a las comunidades donde
trabajamos. Nuestro equipo de Diversidad de
proveedores continla aumentando el gasto de la
Compania en proveedores diversos, por ejemplo
en la identificacion y orientacion de posibles
proveedores, a través de servicios de identificacion
de relaciones para contactos de compras internas
en todos los negocios de Disney y mediante la
promocién de la ventaja competitiva que aporta a
la compania un excelente proceso de diversidad
en sus proveedores. Ademas de fijar ciertos
criterios comerciales, como competencias, alcance
y capacidad geogréficos, identificamos empresas
que sean propiedad de personas pertenecientes a
minorias, mujeres, veteranos, personas LGBTQ y/o
personas discapacitadas que cumplan con nuestros
requisitos comerciales. Buscamos de forma activa
proveedores diversos participando en organismos
de desarrollo de negocios, grupos activistas y ferias
nacionales, regionales y locales.

El gasto de la compania en diversidad para el

AF20 ascendid a cerca de 438.700.000 US$ y
nuestros esfuerzos han sido premiados con el
Corporation of the Year Award (Premio a la empresa
del afio) de 2020 que otorga el National Minority
Supplier Development Council (Consejo Nacional
de Desarrollo de Proveedores Pertenecientes a
Minorias).
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https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2019/08/Supply-Chain-Investment-Program.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2019/08/Supply-Chain-Investment-Program.pdf
https://www.rightsdd.com
https://www.issarainstitute.org
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2019/08/Supply-Chain-Investment-Program.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2019/08/Supply-Chain-Investment-Program.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2019/08/Supply-Chain-Investment-Program.pdf
https://supplierdiversity.disney.com
https://supplierdiversity.disney.com/

MIRANDO AL FUTURO

A medida que nos adentramos en

nuestro segundo siglo como Compania

y reflexionamos sobre el Gltimo afo,

hemos experimentado permanentemente
grandes cambios y disrupciones. Hemos
evolucionado, crecido y nos hemos
reinventado unay otra vez y hemos
conseguido que la narracién siguiera siendo
el centro de todas nuestras actividades.

Los acontecimientos de 2020 han servido
para poner a prueba nuestra capacidad de
respuesta y habilidad para adaptar nuestros
programas de negocios y de impacto social a
este escenario cambiante.

Al mirar al futuro, comprendemos que la
capacidad de respuesta y la flexibilidad
seguiradn siendo aspectos clave. La pandemia
ha creado un nivel de incertidumbre sin
precedentes y seguiremos desarrollando
nuestros programas de impacto social para
responder de la mejor manera a las nuevas
necesidades que surgen en las comunidades
donde trabajamos.

Como Compania seguiremos trabajando

con integridad, haciendo aportaciones a

la sociedad y buscando formas especiales

de generar oportunidades de negocios e
impacto social. Seguiremos buscando formas
innovadoras para que Disney VoluntEARS
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ayude a las comunidades locales y daremos
mas importancia a la igualdad racial a
través de las aportaciones y los programas
de voluntarios que apoyamos. En 2021,
empezaremos a hacer un seguimiento de
nuestras iniciativas de trabajo comunitario
para compararlo con nuestro objetivo

de aportar mas del 50% de nuestras
donaciones benéficas a programas que
beneficien directamente a comunidades sub-
representadas.

Aungue es posible que nuestros programas
tengan que adaptarse aln mas para cumplir
con las pautas de seguridad del COVID-19,
seguiremos ofreciendo experiencias de
inmersidn y momentos personales que
ofrezcan consuelo e inspiracién a niflos con
enfermedades graves. Seguiremos haciendo
progresos en las instalaciones hospitalarias
donde sea factible y redisefaremos las
experiencias para conceder deseos con

el fin de satisfacer del mejor modo las
expectativas de los nifos. Continuaremos
trabajando para publicitar alimentos mas
saludables y utilizando las narraciones de
Disney para animar a las familias a comer
alimentos nutritivos y hacer ejercicio. También
planeamos aumentar nuestras inversiones

en programas transformadores que ofrezcan
acceso y oportunidades para crear una nueva

Promocidén de

la Igualdad Social Contenidos y Productos

Impacto social

generacion de narradores e innovadores
diversos.

Aunque nadie sabe lo que nos deparan
los préoximos afos, confiamos en nuestra

capacidad de prosperar como negocio y de

Al comenzar a transitar por esta década,
intentaremos reducir ain mas nuestra huella
medioambiental y proteger nuestro planeta.
Nuestros objetivos para 2030 de alcanzar
cero emisiones netas de GEl en nuestras
operaciones directas y cero residuos a
vertederos en nuestros parques y complejos
turisticos propios y gestionados por nosotros
nos animaran a fomentar la innovacién y

las eficiencias en todas nuestras marcasy
negocios.

A medida que nuestra Compaiiia vaya
llegando a més consumidores con el
crecimiento de nuestros espacios directos

al consumidor, trabajaremos con mas vigor
para ofrecer contenidos excepcionales

que reflejen la diversidad de culturas 'y
origenes de nuestros consumidores y del
mundo en el que vivimos. En 2021, también
seguiremos reforzando nuestro impacto
social y los informes y divulgacién de ESG.
Planeamos aumentar la diversidad de las
partes interesadas con las que interactuamos
para poder incorporar aln mas vocesy
perspectivas a los esfuerzos para modelar
nuestras iniciativas, estrategias y divulgacién
de la responsabilidad social.

Estandares Laborales en

Medioambiente la Cadena de Suministro

Plantilla
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ejercer un impacto unico, positivo y duradero
en el mundo.
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HITOS DEL AF20

GOBERNANZA
e Consulta la Declaracién de Representacion de la

compania

CONTENIDOS Y PRODUCTOS

® En colaboracion con expertos externos y
organizaciones no gubernamentales, hemos
anadido advertencias a contenidos antiguos que
contienen descripciones negativas o desprecio
a pueblos o culturas

* En tan solo dos afos, hemos cumplido con
nuestro objetivo a cinco anos de que toda
la publicidad de alimentos y bebidas a nivel
global en las plataformas de medios propias
y destinadas a ninos y familias cumpla con la
politica sobre pautas de nutricion de Disney

IMPACTO SOCIAL

e Nos comprometimos a donar 5.000.000 US$
para apoyar a organizaciones que promueven la
justicia social

e Donamos casi 27.000.000 US$ en especie como
respuesta al COVID-19, sin incluir campanas de
PSA

e Mas de 300.000 batas de Starlight con
motivos de Disney, paquetes de higiene,
cascos de realidad virtual, libros y juguetes
llevaron consuelo e inspiracion a nifos que se
encontraban en hospitales de EE. UU.

e Concedimos a FIRST una ayuda de 1.500.000
US$ para ampliar el acceso a sus programas de
robdtica a jévenes sub-representados

e ESPN se comprometié a donar casi 3.000.000
US$ para asegurar que los nifios de todos los
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origenes tengan las mismas oportunidades de
destacar a través del deporte
 Realizamos donaciones a entidades benéficas

por un total de 333.000.000 US$ en efectivoy
aportaciones en especie

PLANTILLA

e Ofrecimos cobertura para tratamientos de
COVID-19 dentro los planes de salud de la
Compainia sin coste para los empleados y sus
personas dependientes

® Desarrollamos, lanzamos y ampliamos tres
modulos de formacién de seguridad sobre el
COVID-19 a nivel mundial desde junio de 2020
que, para finales del AF20 sumaba mas de
90.000 cursos completados

e Ampliamos los programas de atencion infantil y
mejoramos las opciones de cuidados auxiliares,
ademas de reforzar los recursos gratuitos de
salud mental y conductual

® Presentamos una iniciativa de unidad —
Reimagine Tomorrow—y seis pilares estratégicos
para apoyar las iniciativas de diversidad e
inclusion de la Compania

e [ anzamos un nuevo Consejo de Diversidad
e inclusiéon del CEO y un nuevo Consejo de
Inclusion Creativa

® |[nauguramos nuestro segundo Center for Living
Well (Centro para Vivir Bien) que funciona como
centro médico de 2.300 metros cuadrados
para miembros del cast y sus familiares de Walt
Disney World cerca de las instalaciones

* Pilotamos un programa digital de salud mental
y bienestar y el 80% de los participantes

Promocidén de
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
FORTUNE

World’s Most Admired Companies (Compaifiias mas admiradas
del mundo): Fortune Magazine 2020 — The Walt Disney Company,
N°4 en general, N°1 en entretenimiento

comunicd que se sentia menos estresado

MEDIOAMBIENTE

e Cumplimos con el objetivo para 2020 de
reducir las emisiones netas de gas de efecto
invernadero en un 50% en comparacion con el
nivel total de 2012

e Cumplimos con el objetivo para 2020 de lograr
un desvio del 60% de residuos de vertederos e &
incineradoras A1

e Continuamos manteniendo el consumo global
de agua potable en el mismo nivel que en 2013

e Para celebrar su 25° aniversario, el Disney
Conservation Fund ha destinado més de
100.000.000 US$ a organizaciones sin animo de
lucro que han ayudado a proteger cientos de
especies

¢ Disneyland Paris rompié moldes con la
instalacion de una de las mayores plantas
de placas solares de Europa que generara
electricidad equivalente al 17% de las
necesidades energéticas del complejo

Human Resource
Executive
HR Executive Magazine: #1 Most Admired Company for HR in 2020
(Compatiia n°1 mas admirada por su division de RR. S.S. en 2020)

NMSDC

Consejo Nacional de Desarrollo de Proveedores Pertenecientes a
Minorias: Corporation of the Year (Empresa del Afio)

Human Rights Campaign Foundation: Corporate Equality Index
(Indice de Igualdad Corporativa) de 2020

HUMAN
RIGHTS

CAMPAIGN

National Business Inclusion Consortium: 2020 Best-of-the-Best
Corporation for Inclusion (Mejor Compafiia en materia de Inclusion
en 2020)

Premio EMA a la Mejor Serie Documental: «Ending Plastic Pollution»
(El fin de la contaminacion por plasticos) (National Geographic)

Premio EMA a la Mejor Comedia: Mixed-ish «KNada nos va a parar»
(ABC Studios)

En 2020, The Walt Disney Company recibi6 11 Sellos de Oro de

ESTAN DARES LABORALES EN LA CADENA EMA y 39 Sellos Verdes de EMA por sus rodajes de cine y television.

DE SUMINISTRO

e Definimos nuestra prohibicién del trabajo
esclavo en nuestro Cédigo de Conducta para
Fabricantes

* £l gasto en proveedores diversos para el AF20
fue de 438.700.000. US$ aproximadamente y
nuestros esfuerzos fueron reconocidos con el
Premio a la Empresa del Afio 2020 que otorga el
Consejo Nacional de Desarrollo de Proveedores
Pertenecientes a Minorias

Indice de empleo de Disability: In de 2020, puntuacién 100%

Rep Trak
Top 10 Most Reputable Companies Worldwide (Las 10 compafiias
con Mejor Reputacion del Mundo)

Asociacion Hispana de Responsabilidad Corporativa (HACR)
Indice de Inclusiéon Corporativa 2020: Excelencia en 4 categorias

Consejo Americano de Ciegos: Achievement Award in Audio
Description (Premio al Logro en Descripcion de Audio) de 2020 para
Disney+

The Sustainability, Environmental Achievement, and Leadership
Awards (Premios a la Sostenibilidad, los Logros mediambientales y el
Liderazgo) por nuestras iniciativas ambientales.

Estandares Laborales en

la Cadena de Suministro Mirando al Futuro

Impacto social Plantilla Medioambiente

Datos y Cumplimiento
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https://otp.tools.investis.com/clients/us/the_walt_disney_company/SEC/sec-show.aspx?FilingId=14625632&Cik=0001744489&Type=PDF&hasPdf=1
https://otp.tools.investis.com/clients/us/the_walt_disney_company/SEC/sec-show.aspx?FilingId=14625632&Cik=0001744489&Type=PDF&hasPdf=1
https://otp.tools.investis.com/clients/us/the_walt_disney_company/SEC/sec-show.aspx?FilingId=14625632&Cik=0001744489&Type=PDF&hasPdf=1

DATOS Y CUMPLIMIENTO

Estamos comprometidos en facilitar un
balance anual de nuestro cumplimiento

en temas medioambientales, sociales y de
gobernanza (ESG). El contenido y los datos de
este informe se basan en nuestra evaluacién
de las dreas prioritarias de impacto y

riesgo para nuestros negocios, sociedad

y partes interesadas. Esas prioridades

y por ende, nuestro informe sobre este

tema, se fundamentan principalmente en

los diferentes marcos de trabajo que se
utilizan para evaluar el cumplimiento de

la compania. Estos incluyen, de forma no
taxativa: la Iniciativa de Reporte Global (GRI),
el Consejo de Normas de Contabilidad sobre
Sostenibilidad (Sustainability Accounting
Standards Board, SASB), CDP (anteriormente,
Carbon Disclosure Project o Proyecto de
Divulgacién de Carbono), el Equipo de
Trabajo sobre la Divulgacion de Informacidn
Financiera Relacionada con el Clima (TCFD),
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
y otros.

Esta actualizaciéon representa nuestros

impactos, progreso y resultados en lo
que respecta a responsabilidad social y
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medioambiental. Los datos de cumplimiento
se presentan en la actualizaciéon y estamos
comprometidos continuamente con la mejora,
la precisiéon y la sofisticacion de nuestra
informacion sobre responsabilidad social y
medioambiental. Para ello, nuestra division
de informes corporativos, que también
gestiona los datos e informes financieros

de Disney, recopila y valida nuestros datos.
Nos ocupamos de explicar las estimaciones
O suposiciones que se han empleado para
desarrollar las métricas segun corresponda.

Esta actualizacién anual, junto con las historias,
los contenidos y las politicas disponibles en
nuestro sitio web, redes sociales y demés
plataformas, ofrece una visiéon amplia de
nuestras iniciativas sobre responsabilidad
social y ambiental. Revisamos regularmente
estos materiales con nuestras partes
interesadas y valoramos las opiniones sobre
nuestras iniciativas e informes.

Para saber mas, visita:
www.thewaltdisneycompany.com y siguenos

en redes sociales en @DisneyCSR,

Promocidén de
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Impacto social

ALCANCE

A menos que se especifique lo contrario, los
datos y la informacion en este Informe de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
corresponde a los esfuerzos del ano fiscal 2020,
que comenzd el 29 de septiembre de 2019 y
finalizé el 3 de octubre de 2020. La mayoria de
los datos corresponden a activos gestionados
desde el inicio del afno fiscal.

Informes adicionales de 2020

Informe de Ciudadania Corporativa de ESPN

de 2020
Divulgaciéon de CDP Cambio Climatico 2020

de TWDC

Estandares Laborales en
la Cadena de Suministro

Plantilla Medioambiente

POLITICAS, ENFOQUES E INFORMES
ADICIONALES

La compaiiia estd comprometida en aplicar una serie de
politicas y practicas de ESG que promuevan una gestién
cuidadosa y ética de nuestro negocio.

Medioambiente
Objetivos medioambientales para 2030

Politica y Especificaciones para Suministro de Papel

Uso de Animales Vivos en Entretenimiento

Gestion de Productos Quimicos en Productos de Consumo

Social
Declaracién de la Ley de Transparencia en las Cadenas

de Suministro de California

Cédigo de Conducta para Fabricantes

Paises Suministradores Autorizados

Politica sobre Minerales de Paises en Conflicto

Compromiso con la Diversidad y la Inclusién

Nuestras Historias y Personajes

Declaracién de Politicas sobre Derechos Humanos

Pautas de Nutricidon

Centro de Privacidad

Fumar en el Cine

Declaracién de Transparencia sobre la Ley de Esclavitud

Moderna del Reino Unido

Pautas para Donaciones a Entidades Benéficas Globales

Governance
Pautas de Gobernanza Corporativa

Donaciones Politicas y Participacién en la Formulacién

de las Politicas Publicas en Estados Unidos

Estdndares de Conducta Comercial

Politica Antipirateria

Mirando al Futuro
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https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2020/02/Permitted-Sourcing-Countries-Policy-2020_02_27-PSC-update.pdf
https://twitter.com/disneycsr?lang=en
https://www.espn.com/citizenship/2021/corp-citizenship-report/index.html?page=1
https://www.espn.com/citizenship/2021/corp-citizenship-report/index.html?page=1
https://www.cdp.net/en/responses
https://www.cdp.net/en/responses
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/Environmental-Policy.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2020/01/Paper-Spec-Guidance.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/Disneys-Use-of-Live-Animals-in-Entertainment-Policy.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/Disneys-Use-of-Live-Animals-in-Entertainment-Policy.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/Mangement-of-Chemicals-in-Consumer-Products.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/Mangement-of-Chemicals-in-Consumer-Products.pdf
https://www.thewaltdisneycompany.com/wp-content/uploads/Disneys-Use-of-Live-Animals-in-Entertainment-Policy.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2019/09/California-Transparency-in-Supply-Chains-Act.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2019/09/California-Transparency-in-Supply-Chains-Act.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2019/09/California-Transparency-in-Supply-Chains-Act.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2019/06/TWDC-Standards-of-Business-Conduct-1.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2019/06/TWDC-Standards-of-Business-Conduct-1.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2020/02/Permitted-Sourcing-Countries-Policy-2020_02_27-PSC-update.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2019/08/Conflict-Minerals-Policy.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2019/09/DiversityAndInclusionCommitment.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2020/02/Our-Stories-and-Characters.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/Human-Rights.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/Nutrition-Guidelines.pdf
https://privacy.thewaltdisneycompany.com/en/
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/Smoking-in-Movies.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2019/04/UK-Modern-Slavery-FY18-statement-Final.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2019/04/UK-Modern-Slavery-FY18-statement-Final.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2018/07/GLOBAL-CHARITABLE-GIVING-GUIDELINES.pdf
https://www.thewaltdisneycompany.com/wp-content/uploads/2019/04/UK-Modern-Slavery-FY18-statement-Final.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/Governance.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2020/07/Political-Giving-and-Participation-in-the-Formulation-of-Public-Policy-2020.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2020/07/Political-Giving-and-Participation-in-the-Formulation-of-Public-Policy-2020.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2019/06/TWDC-Standards-of-Business-Conduct-1.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/Antipiracy-Policy.pdf

CUADRO DE DATOS DEL AF20

GESTION MEDIOAMBIENTAL 2 2020 2019 2018 IMPACTO SOCIAL 2020 2019 2018
Emisiones y Energia Donaciones Corporativas (efectivo, en millones de US$) " $80,4 $107,0 $103,7
Emisiones de Alcance 1 (en ton. métricas CO2e) 3410 597 067 856.619 897.432 Donaciones Corporativas (donaciones en especie, en millones de US$) ' $252,7 $231,2 $229,1
Emisiones de Alcance2 (por ubicacién) (en ton. métricas CO2e) 34610 851.029 1.010.447 1.028.828 Total aportaciones corporativas
(efectivo y donaciones en especie, en millones de US$) '-12.13 $333,1 $338,2 $332,8
Emisiones de Alcance2 (por mercado) (en ton. métricas CO2e) 34610 745582 931.685 976.732
Horas de VoluntEARS '3 321.700 612.300 600.100
Emisiones de Alcance 1y 2 (por ubicacion)
(en ton. métricas CO2e) 3410 1.448.096 1.867.067 1.926.260
14
Emisiones de Alcance 1y 2 (por mercado) (en ton. métricas CO2) 3410 1.342.649 1.788.305 1.874.164 PLANTILLA 2020 2019 2018
B T Empleados Globales 202.811 222.564 183.677
Compensacién de carbono (en ton. métricas CO2e) >¢ 470.209 860.620 892.769
Emisiones Netas (en ton. métricas CO2e) 3#4¢ 872.440 927.685 981.385 Diversidad e Inclusion
Total Energia (MWh) 710 4.435.208 5.834.265 5.915.363 Porcentaje de Minorias (EE. UU., todos los empleados) ™ 46,0% 44,0% 42,0%
Porcentaje red eléctrica 43% No reportado No reportado Porcentaje de minorias (EE. UU., gestion) 1 27,8% 26,8% 25,1%
Porcentaje renovables 7% No reportado No reportado Porcentaje de Mujeres (global, todos los empleados) 51,1% 52,4% 53,1%
. Porcentaje de Mujeres (global, gestion) o7 42,4% 42,4% 43,4%
Residuos 2020 2019 2018
Porcentaje Total de Residuos de Funcionamiento Desviados Gasto Total Directo con empresas Comerciales de Personas de Minorias,
de Vertederos e lcineradoras 8 60% 579% 549 Veteranos, Veteranos Discapacitados durante el Servicio o Comunidad LGBTQ
(en millones de US$) '8 $438,7 $590,8 $554,7
Total de Residuos de Funcionamiento Generados (ton.) 8 152.048 252.744 251.205
: : : . Tipo de Empleo
Total de Residuos de Funcionamiento Enviados a Vertederos (ton.) 8 59.268 103.115 111.386
Total de Resid De Funci . Desviad . 90.480 145 271 135 617 Ocasional Estacional (global, todos los empleados) 1% 7% 8%
otal de Residuos De Funcionamiento Desviados (ton.) ' ) ' Ocasional Indefinido (global, todos los empleados 19% 19% 20%
Porcgntaje Total de Residuos .de Construccion A Tiempo Completo (global, todos los empleados 80% 74% 72%
Desviados de Vertederos e Icineradoras @ 90% 92% 90%
Porcentaje de Empleados Cubiertos por
Agua Convenios Colectivos (EE. UU., todos los empleados) 54% 56% 58%
Uso de Agua Potable (miles de millones de galones)? 499 6,53 6,46
Formacién, Desarrollo y Salarios Competitivos '°
Formacién proporcionada (exclusiva) 41.800 38.000 20.700
Numero de Formaciones Completadas 1.590.000 1.600.000 1.027.500
Empleados con Salario por Horas de Disney Parks & Resorts de EE. UU2°  $17/hora No reportado No reportado
% de empleados por hora de Disney Parks &Resorts de EE. UU. que ganan un salario minimo o més #° 100% No reportado No reportado
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CUADRO DE DATOS DEL AF20

CADENA DE SUMINISTRO (CONT.) 2020 2019 2018

CADENA DE SUMINISTRO 2020 2019 2018

Huella de las Instalaciones 22 Porcentaje de Resultados Identificados que Requieren Correccién 2224 25 26

Numero total de instalaciones que fabrican productos Trabajo Infantil 0% 1% 1%
de marca Disney durante el afio fiscal 43.300 42.500 40.100
Trabajo esclavo 0% 1% 1%
Numero Total de Paises 99 101 102
Coaccion y Acoso 0% 0% 0%
Numero Total de Paises con 1% o Menos del Total de Instalaciones 86 88 90
Ausencia de Discriminacion 0% 1% 1%
Huella de las instalaciones: datos por pais % Asociacion 0% 1% 1%
Numero de Instalaciones que Fabrican Productos de Marca Disney por Pais: # (% del total) Salud y Seguridad: Fabrica 87% 85% 84%
China 11.640 (27%) 11.210 (26%) 10.050 (25%) Salud y Seguridad: Residencias 2% 3% 3%
Japon 8.050 (19%) 7.960 (19%) 8.300 (21%) Remuneracién: Salario Minimo 5% 6% 7%
EE. UU. 5.470 (13%) 5.200 (12%) 4.850 (12%) Remuneracién: Horas Extraordinarias 7% 10% 1%
Corea del Sur 2.090 (5%) 1.900 (4%) 1.840 (5%) Remuneracién: Horas Extraordinarias 71% 68% 66%
Brazil 1.460 (3%) 1.520 (4%) 1.460 (4%) Remuneracién: Prestaciones Sociales 65% 63% 61%
ltalia 1.380 (3%) 1.370 (3%) 1.280 (3%) Proteccién del Medioambiente 28% 30% 30%
Taiwéan 1.340 (3%) 1.300 (3%) 1.080 (3%) Otras leyes 20% 22% 22%
India 1.120 (3%) 1.100 (3%) 980 (2%) Subcontratacion 1% 2% 2%
Reino Unido 880 (2%) 930 (2%) 870 (2%) Monitorizacién y Cumplimiento 5% 6% 8%
Francia 920 (2%) 930 (2%) 820 (2%) Publicacion 2% 3% 3%
Portugal 870 (2%) 810 (2%) 700 (2%) Porcentaje de instalaciones de proveedores de Nivel 1 95% No reportado No reportado
Turquia 780 (2%) 670 (2%) 1% or less Porcentaje de Auditorias de Nivel 1 Realizadas por un Auditor Externo ~ 94% No reportado No reportado
Alemania 610 (1%) 640 (2%) 600 (1%)
Resto de las Instalaciones (en paises con <1% del total de instalaciones) 6.690 (15%) 6.960 (16%) 7.270(18%)
Porcentaje de ventas de alimentos al por mayor con licencias de Disney dedicadas
a alimentos habituales que cumplen con las Pautas de Nutricion de Disney ?/
Global 84% Cumple el 85% del Objetivo  Cumple el 85% del Objetivo
Norteamérica Cumple el 85% del Objetivo Cumple el 85% del Objetivo  Cumple el 85% del Objetivo
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NOTAS AL PIE DEL CUADRO DE DATOS

GENERAL

1.

El afio fiscal de Disney suele empezar el domingo més préoximo al 1 de octubre y terminar el
sabado mas proximo al 30 de septiembre.

MEDIOAMBIENTE

2.

Los datos de medioambiente de este informe no incluyen los negocios incorporados con
la adquisicion de TFCEF. El total combinado de las emisiones por ubicacion de Disney y las
adquisiciones de TFCF asciende a 1.526.834 toneladas métricas de COZ2e.

El limite del informe sobre emisiones de gas de efecto invernadero (GEI) de Disney incluye
activos propios y gestionados por Disney (como Walt Disney Parks and Resorts, Disney Cruise
Line y espacios comerciales), activos alquilados (como Disney Stores y oficinas), ademas de
Producciones (de cine, television, teatro ademés de ESPN).

Las emisiones de gases de efecto invernadero se miden y calculan segun los principios del
Instituto de Recursos Mundiales (WRI) y del Protocolo de Gases Efecto Invernadero: «Estandar
Corporativo de Contabilidad y Reporte, edicion revisada de 2004» (Protocolo de GEI) del
Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD)..

Los bonos de carbono provienen de proyectos desarrollados segun estandares reconocidos
(p. €j., la Reserva de Accidn por el Clima, el Estandar Verificado de Carbono, el Patrén Oro, etc.).
Todos los bonos los verifican revisores externos acreditados.

Las emisiones por mercado se utilizan si estan disponibles para calcular las compensaciones
de carbono, las emisiones totales y las emisiones netas. La referencia objetivo de GEl es el nivel
total de 2012, es decir 1.744.880 Tm CO2e

La energia total incluye electricidad, gas natural, agua fria, agua caliente, vapor, energias
renovables y combustibles.

La desviacion incluye operaciones de reciclaje, compost, donaciones, articulos vendidos y
saldados, articulos enviados a archivos, generacién de energia térmica a partir de residuos,
generacion de energia no térmica a partir de residuos. Los residuos incluyen vertederos e
incineradoras operativas sin recuperacion de energia. Las instalaciones incluyen Parques
Teméticos y Resorts, ESPN, Enterprise Owned y Pixar. Se excluyen todas las propiedades
alquiladas, Disney Stores y centros de distribucion, cadenas de TV, cadenas de radio de Disney 'y
todos los materiales de construccidn. La tasa de desviacion para construccion incluye datos de los
proyectos que proporcionan informacién. En el ano 2020, hubo menos proyectos que facilitaron
informacién debido a los efectos del COVID-19. Los datos sobre residuos no incluyen TFCF.

El limite de volumen de agua de Disney incluye activos propios y gestionados (Parques
Teméticos y Resorts, Disney Cruise Line, espacios comerciales propios, estudios asi como
ESPN). No se incluye el consumo de agua de las Disney Store ni los activos alquilados. Los datos
de Shanghai Disneyland no se incluyen en este valor, ya que no formaba parte de la base de
referencia de 2013 que se incluye en el objetivo mas reciente. La base de referencia de 2013 es
6.860 millones de galones.

Intro.  Nuestro Enfoque y Gobernanza Respuesta al COVID-19

10.

Los datos se han revisado desde la actualizacion de la RSC de 2019 para reflejar las
correcciones realizadas en los datos debido a revisiones internas. El contenido de este
informe también se ha ampliado para incluir mas ejemplos de nuestras iniciativas de
RSC de nuestros negocios en todo el mundo.

DONACIONES A ORGANIZACIONES BENEFICAS Y VOLUNTARIADO

11.

12.

13.

Las donaciones corporativas en efectivo incluyen aportaciones corporativas realizadas
por el Disney Conservation Fund.

La ayuda en especie hace referencia a aportaciones no monetarias compuestas

de elementos tangibles o no tangibles. Las donaciones pueden incluir, pero no

en forma taxativa, los valores estimados de articulos promocionales, entradas a
parques tematicos, alimentos, tiempo de emisidén de anuncios de servicio publico
(PSA), apariciones de personajes/talentos y otros tipos de ayuda benéfica. Dadas las
diferencias en distribucién, audiencia, programacion, disponibilidad, precios, demanda
de mercado y otras variables, los PSA se valoran de diferentes maneras en nuestras
plataformas de medios de comunicacién. Por ejemplo, en algunos casos, los PSA se
valoran segun un precio de venta promedio para el periodo de tiempo. En otros casos,
el valor se basa en un valor promedio del patrocinio, segun la franja horaria. Por ende,
no utilizamos un solo método para valorar los PSA.

Los datos de Disney VoluntEARS incluyen horas registradas por empleados de The Walt
Disney Company y sus filiales.

PLANTILLA

14.
15.

16.
17.

19.

Promocién de
la Igualdad Social

Las estadisticas de los empleados reflejan nuestra base de empleo al final de cada ano fiscal.

El nimero y los porcentajes de minorias incluyen solo a los empleados de EE. UU. Los
empleados a bordo de los cruceros de Disney Cruise Line no se incluyen en el recuento local.

La gerencia incluye el nivel de gerentes y superior.

Las cifras de diversidad de empleados globales incluyen a todos los empleados
excepto a los empleados por hora, auténomos, contratistas y empleados de TWDC
locales a los que no se han realizado pagos durante los ultimos 60 dias.

. Los datos sobre diversidad de proveedores incluyen los gastos de primer nivel con

empresas que han obtenido certificacion de organismos externos que indiquen que
el 51% de la propiedad estad controlada y gestionada por una persona perteneciente
a una minoria, mujer, persona discapacitada, veterano, veterano que quedd
discapacitado durante su servicio o una persona lesbiana, gay, bisexual o transgénero.

Los datos sobre formacién son aproximados y se han redondeado. Los datos
representan a todos los empleados de DLearn, excepto Pixar, Hulu y contratistas. Los
datos contienen tanto formacién exigida como no exigida e incluye cursos online,
orientaciones, clases presenciales, contenidos bajo demanda y formacidn en el lugar
de trabajo. Los participantes pueden asistir a mas de un curso por afio y pueden ver el
contenido online méas de una vez, segun sus necesidades personales.

Contenidos y Productos Impacto social Plantilla Medioambiente

20. Para nuestros empleados que trabajan por hora en Disney Parks & Resorts de EE. UU.,

el salario medio por hora estad por encima de 17 US$/hora y todos los empleados
ganan el salario minimo o mas. . El salario promedio por hora se aplica al AF20 para

los empleados que trabajan por hora en Disney Parks & Resorts de EE. UU. y se basa

en los ingresos totales por horas totales pagadas. Esto incluye el impacto de las horas
extraordinarias, los pagos preferenciales por turnos y propinas, y no incluye el valor de
las prestaciones para los empleados que tengan derecho a las mismas. Actualmente, la
mayoria de los empleados que trabajan por hora en Disney Parks & Resorts de EE. UU.,
ganan 15 US$/hora o més y nuestro compromiso es que todos los empleados por hora
de Disney Parks & Resorts de EE. ganen un minimo de 15 US$/hora para finales del afio
natural de 2021.

CADENA DE SUMINISTRO
21. Los datos de la huella de las instalaciones incluyen todas las instalaciones autorizadas

para elaborar productos de consumo de marca Disney en cualquier momento del ano
fiscal. A medida que los contratos se formalizan, renuevan o modifican con relacién a la
fabricacion de productos de marca con propiedad intelectual de TFCF, las instalaciones
que elaboran dichos productos se acogen al programa de Normas Laborales
Internacionales (ILS) de Disney y se incluyen en los datos de huella de las instalaciones.
Los datos de instalaciones se han redondeado a la centésima mas proxima.

22. Eltotal de las instalaciones es aproximado y se ha redondeado (por datos de

instalacién segun el pais).

23. Disney se basa en los Indicadores de Gobernanza del Banco Mundial (WGI) como

fuente principal para identificar y comparar areas de riesgo y determinar dénde
concentrar los recursos y requisitos de monitorizacion. Consultar nuestra politica de
Paises Autorizados para Suministros.

24. El Programa de Normas Laborales Internacionales (ILS) trabaja para lograr mejoras

constantes y sostenibles en las condiciones laborales en las instalaciones que
fabrican productos de marca Disney. Todas las violaciones del Cédigo de Conducta
identificadas en instalaciones activas como resultado de auditorias o evaluaciones
deben corregirse o enmendarse en el periodo y de la forma establecida por el
programa ILS como condicién para seguir utilizando la instalacién para la fabricacidén
de productos de marca Disney.

25. La cadena de suministro de productos de marca Disney atraviesa fluctuaciones de

rutina en las instalaciones activas. En un afio promedio, es posible que se autorice un
gran numero de nuevas instalaciones para fabricar productos de marca Disney, lo que

complica realizar cualquier comparaciéon de un afio a otro.

VIDA SALUDABLE
26. Para el afio fiscal 2020, los resultados de las licencias para una vida saludable no

incluyen los negocios de TFCF.

Estandares Laborales en
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas son un conjunto de 17 objetivos que pretenden establecer un «plan de accién para lograr un futuro mejor y mas sostenible para

todos». El siguiente cuadro contiene ejemplos de cdémo nuestros programas de responsabilidad social corporativa apoyan a los ODS.

QUALITY

EDUCATION
. * Hemos concedido a FIRST, la principal organizacion educativa sin dnimo de lucro en materia de STEM, una subvencion de 1.500.000 US$ para ampliar el acceso a sus programas de

i

robodtica a jdvenes sub-representados.

QuALITY C e - , . ., . - ) . . : , . . ,
EDLCATON FQUALTY e Nuestra iniciativa de dos afios 'Snap the Gap' infundié en niflas de 10 a 12 afios en California el valor, la confianza y proporcioné las herramientas necesarias para ser las lideres

Mij ¢

del futuro en las areas de STEM.
e Nuestro programa Protagonistas del Futuro siguié fomentando la alfabetizacion digital de mujeres jévenes en Argentina, México, Colombia, Peru, Chile y Uruguay.

GENDER : . : o : : : . [ : "
EQUALITY e Seguimos fijando diferentes criterios comerciales que sean relevantes para proveedores, como competencias, alcance y capacidad geogréficos, para identificar empresas que

sean propiedad de mujeres que cumplan con nuestros requisitos comerciales.
e Sports 4 Life, una iniciativa que aspira a aumentar la participaciéon y continuidad de ninas negras e hispanas en programas deportivos de desarrollo para jovenes, ha tenido un
impacto positivo en mas de 60.000 nifas de color durante un periodo de cinco afos.

| %?lsﬂmu e E| Disney Conservation Fund concedié 300.000 US$ a organizaciones que recuperan humedales en Florida y a quienes reducen la contaminacién hidrica y apoyan la
— conservacion del agua en el Sur de California.
e Apoyamos el programa de gestion distribuida del agua de Audubon Florida para restaurar pastizales y reaprovisionar acuiferos.

e Establecimos un objetivo para 2030 de implementar estrategias de gestion de ciertas cuencas especificas en lugares de gran impacto a partir de 2021.

e Disneyland Paris rompié moldes con la instalacién de una de las mayores plantas de placas solares de Europa que generaré electricidad equivalente al 17% de las necesidades
energéticas del complejo.
e Establecimos un objetivo para 2030 de comprar o generar electricidad producida 100 % sin carbono para todas las operaciones directas a nivel global para 2030.

Promocién de : : . : : Estandares Laborales en
la Igualdad Social Contenidos y Productos Impacto social Plantilla Medioambiente la Cadena de Suministro
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Nuestro Programa de inversién en la Cadena de Suministro (SCIP) continué financiando innovaciones que abordan el origen sistémico del incumplimiento de las normas laborales

internacionales e identificando nuevas herramientas que mejoran la transparencia de la cadena de suministro.
Méas de 20.000 empleados han participado en Disney Aspire y casi 1.500 se han graduado o completado los cursos.
Harvard Spark, disefiado para ofrecer experiencias de aprendizaje muy personalizadas, tuvo mas de 150.000 visitas en total.

Seguimos fijando criterios comerciales diversos que sean relevantes para proveedores, como competencias, alcance y capacidad geograficos, para identificar empresas que sean

propiedad de personas pertenecientes a minorias, mujeres, veteranos, personas LGBTQ y/o personas discapacitadas que cumplan con nuestros requisitos comerciales.
Nos comprometimos a donar 5.000.000 US$ para apoyar a organizaciones que promueven la justicia social.

The Undefeated la iniciativa de contenidos multiplataforma de ESPN que explora las confluencias entre deportes, raza y cultura.

La iniciativa Disney Launchpad: Shorts Incubator es un programa de produccidon competitiva para directores experimentados de origenes sub-representados.

Lucasfilm y el British Film Institute desarrollaron el programa Future Skills (Habilidades para el Futuro) para ofrecer a diferentes aprendices técnicos y artisticos educacion,
orientacion, formacién en el lugar de trabajo y oportunidades para establecer contactos.

Disney anadid advertencias a contenidos antiguos que contienen descripciones negativas o despectivas de pueblos o culturas.

El Grupo de Recursos para Empleados del Negocio ofrece oportunidades para establecer vinculos y contactos con colegas, adquirir nuevas competencias, reforzar las
capacidades de liderazgo e impulsar la innovacidn comercial multicultural.

ESPN se comprometié a donar casi 3.000.000 USAS para asegurar que nifios de todos los origenes tengan las mismas oportunidades de destacar a través del deporte.

Hace tiempo que Disney es patrocinador de la Annenberg Inclusion Initiative (Iniciativa de Inclusion Annenberg) y del Informe sobre la diversidad de Hollywood de UCLA.

Concedimos casi 27.000.000 US$ en especie a comunidades de todo el mundo para ayudar a dar respuesta al COVID.
En el AF20, Disney VoluntEARS organizd «mapatones» virtuales que generaron 80.000 ediciones en el proyecto Missing Maps.
Seguimos apoyando los esfuerzos de respuesta y recuperaciéon ante catastrofes, como por ejemplo la ayuda prestada en los incendios forestales de Australia.

Estandares Laborales en
la Cadena de Suministro
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https://theundefeated.com
https://launchpad.disney.com
https://www.youtube.com/watch?v=OoVth7oS7zI&feature=youtu.be

e E|rodaje de The Mandalorian logré generar muy pocoso residuos a través de donaciones de restos de alimentos comestibles, el uso de un digestor anaerdbico in situ (el primero
de su tipo en un rodaje de televisidn), la transformacién de articulos de poliestireno del estudio y otras iniciativas.

e Continuamos poniendo en préctica iniciativas de conservacién hidrica en todo nuestro negocio, como por ejemplo: el nuevo procedimiento de Disneyland Paris para monitorizar
y comunicar las fugas en tiempo real para optimizar el consumo de agua, la calibracion y la monitorizacién en tiempo real del Shanghai Disney Resort para mejorar sus sistemas de
medicién de agua, y la instalacidon de grifos termostaticos en los banos de las habitaciones de Hong Kong Disneyland para reducir el caudal de agua.

e |as botellas recicladas recogidas en el Walt Disney World Resort se convirtieron en fibra reciclada a partir de la cual se creé la linea de ropa The Mickey & Co. hecha con un
maximo de 50% de fibra reciclada.

e Alcanzamos nuestro objetivo para 2020 de lograr un desvio de residuos del 60% de vertederos e incineradoras.

® Fijamos objetivos metas para 2030 que apoyan la gestidn de recursos sostenibles, como por ejemplo: todo el papel que se utilice como materia prima en nuestros embalajes 'y
productos de marca debera ser 100% reciclado o provenir de una fuente sostenible verificada o certificada; toda la madera que se utilice como materia prima en productos de marca
Disney debera provenir de fuentes recicladas, certificadas o sostenibles para 2030; todo el aceite de palma o aceite de semilla de palma que se utilice como ingrediente en productos
de marca Disney deberd provenir de fuentes sostenibles certificadas para 2030.

1 CLIMATE

ACTION . . - . .
e Alcanzamos nuestro objetivo para 2020 de reducir las emisiones netas de GEl en un 50% comparado al nivel total de referencia de 2012.

@ e (Gracias a la tecnologia de produccién virtual denominada The Volume, el rodaje de The Mandalorian redujo las emisiones de carbono en una media de 30 toneladas por cada
localizacién eliminada.
* Fijamos el objetivo de lograr cero emisiones netas para 2030.

LIFE
14 sowwne . . . . . . o .
e Continuamos con nuestro compromiso de mas de 17 anos para la conservacion de tortugas marinas mediante el estudio, la monitorizacion y la proteccién de una playa de

anidacion de tortugas marinas de 8 kildmetros en el centro turistico Vero Beach de Disney, que permitié proteger mas de 1.400 nidos de tortugas marinas.

e |Logramos convertir con éxito nuestro mayor evento presencial de conservacion de tortugas marinas, el Tour de Turtles, en una experiencia virtual que llegé a mas de 1.500.000
personas online.

e Fijamos un objetivo para 2030 segun el cual, a partir de 2022, Walt Disney Parks and Resorts servird marisco obtenido de forma responsable para el medioambiente en todos
nuestros parques y complejos turisticos de EE. UU.

e Apoyamos la evaluacion de zonas geogréficas clave para poner en practica un programa de conservacion de ecosistemas de manglares costeros.

Promocién de : : . : : Estandares Laborales en
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e Para celebrar su 25° aniversario, el Disney Conservation Fund ha destinado mas de 100.000.000 US$ a organizaciones sin animo de lucro que han ayudado a proteger cientos de
especies.

e Apoyamos la iniciativa Elefantes sin Fronteras y su gran obra de proteger el refugio de elefantes de Botsuana a través de la educacidn, el desarrollo econémico y las soluciones de
conservacion.

e Recibimos el Premio William G. Conway International Conservation que otorga la Asociacién de Zooldgicos y Acuarios por nuestra colaboracién y apoyo al Proyecto Titi.

16 Pk s e Hacemos negocios cumpliendo los estdndares mas elevados de ética comercial y cumpliendo con las leyes, normas y reglamentos aplicables.
ANDSTRONG . . . . . .
msnﬁmns e Nuestros Estandares de Conducta Comercial se aplican a todos los empleados y ofrecen los recursos y las herramientas necesarios para promover una conducta ética y el

!" cumplimiento de la ley.
— e E|l Cédigo de Conducta para Fabricantes de Disney prohibe el uso de trabajo esclavo en la fabricacion de productos de marca Disney. Para reforzar las iniciativas de prevenciény

enfatizar la importancia de realizar contrataciones responsables, definimos nuestra prohibicién de trabajo esclavo en el afio 2020.
e Realizamos decenas de sesiones de formacién y colaboracién con lideres sénior sobre los riesgos del trabajo esclavo en las cadenas de suministro globales y llevamos formacién
online sobre trabajo esclavo a cerca de 75 profesionales de suministro.

17 ParmeRsies e Establecimos el objetivo para 2030 de colaborar con grupos de la industria e invertir en innovaciones de combustible con bajo contenido de carbono.
® Presidimos el Comité de Responsabilidad Corporativa y Asuntos Laborales del Consejo de Negocios Internacionales des Estados Unidos y la Red Mundial de Empresas sobre
Trabajo Esclavo de la OIT.
e Participamos en el Centro de Conducta Empresarial Responsable de la OCDE, el Comité de Responsabilidad Social y Grupo de Trabajo sobre Trabajo Esclavo de la Asociacién
Estadounidense de Prendas de Vestir y Calzado y la Iniciativa de Trabajo Responsable.

Estandares Laborales en
la Cadena de Suministro

Promocién de
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https://www.uscib.org/corporate-responsibility-and-labor-affairs/
https://www.uscib.org/corporate-responsibility-and-labor-affairs/
http://www.oecd.org/industry/inv/responsible-business-conduct-and-human-rights.htm
https://www.aafaglobal.org/AAFA/Committee_Pages/Social_Responsibility_Committee.aspx
https://www.aafaglobal.org/AAFA/Committee_Pages/Social_Responsibility_Committee.aspx
https://eicc.swoogo.com/rli

INDICE DEL CONSEJO DE NORMAS DE CONTABILIDAD
SOBRE SOSTENIBILIDAD (SABS)

SASB es una organizacién independiente sin animo de lucro que fija los estdndares que guian la comunicacién de la informacién sobre sostenibilidad de las companias
para sus inversores. El siguiente indice establece nuestras comunicaciones sobre determinados indicadores de SASB. Debido a nuestro amplio abanico de negocios
que abarcan multiples industrias en todo el mundo, hemos centrado este informe anual en los marcos recomendados por SASB para las industrias de «Medios y
entretenimiento» y de «Medios y servicios de Internet». Cuando corresponde, también haremos hincapié en la informacidn especitica de SABS aplicable a las industrias
de «Instalaciones de ocio», «<Hoteles y Alojamiento», «Restauracidn», «Lineas de Cruceros», «Ropa, Accesorios y Calzado» y «Juguetes y Articulos Deportivos». A medida
que nuestro negocio crece y evoluciona, prevemos desarrollar y ajustar nuestras comunicaciones. Las métricas y comunicaciones se comunican a todos los niveles de la
compania, a menos que se indique lo contrario.

TEMA

METRICA(S) DE CONTABILIDAD

LUGAR/RESPUESTA

Emisiones de Gases de Efecto

Invernadero Emisiones de Gases
de Efecto Invernadero

Gestion de la Energia

Gestidon Hidrica

Intro.  Nuestro Enfoque y Gobernanza

Emisiones de Alcance 1 globales brutas

Analisis de estrategia o plan a corto y largo

plazo para la gestion de emisiones de Alcance 1,
objetivo de reduccion de emisiones y un analisis
de cumplimiento con relacién a dichos objetivos

(1) Consumo total de energia, (2) porcentaje
de red eléctrica, (3) porcentaje de energias
renovables

(1) Extracciéon de agua total, (2) consumo

de agua total, porcentaje de cada uno en
regiones con estrés hidrico de referencia alto o
extremadamente alto

Promocidén de

Respuesta al COVID-19 la Igualdad Social

Contenidos y Productos

Impacto social Plantilla Medioambiente

e Cuadro de Datos de AF20 y Notas al Pie del
Cuadro de Datos, pag. 52

e Objetivos medioambientales de Disney para
2030, pag. 45

e | ibro Blanco sobre Objetivos de Sostenibilidad
para 2030

e (1,2, 3)Cuadro de Datos de AF20 y Notas al pie
del cuadro de datos, pdg. 52

e (1,2) Cuadro de Datos de AF20 y Notas al Pie
del Cuadro de datos, pag. 52

e Comunicamos el consumo total de agua potable
al momento y evaluaremos la ampliacién de
nuestros datos en futuros informes.

Estandares Laborales en
la Cadena de Suministro

CODIGO SABS

TR-CL-110a.1

TR-CL-110a.2

TC-IM-130a.1;
SV-LF-130a.1;
SV-HL-130a.1;
FB-RN-130a.1

TC-IM-130a.2;

SV-HL-140a.1;
FB-RN-140a.1
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http://sasb.org/
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2020/12/disneyenvironmentwhitepaper.pdf
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2020/12/disneyenvironmentwhitepaper.pdf

TEMA

Gestion de Residuos

Condiciones Laborales en la Cadena

de Suministro

Condiciones Laborales en la Cadena

de Suministro

Intro.

Nuestro Enfoque y Gobernanza

METRICA(S) DE CONTABILIDAD

Respuesta al COVID-19

(1) Cantidad total de residuos, (2) porcentaje
de desperdicio de alimentos y (3) porcentaje
desviado

Porcentaje de (1) instalaciones de proveedores
de Nivel 1y (2) instalaciones por encima

de Nivel 1 que se han auditado segun un
cédigo de conducta laboral, (3) porcentaje

de auditorias totales realizadas por un auditor
externo

Indice de no conformidades prioritarias y
medidas correctivas relacionadas para las
auditorias del cédigo de conducta de trabajo
de los proveedores

Promocidén de

la Igualdad Social Contenidos y Productos

LUGAR/RESPUESTA

e (1, 3) Cuadro de datos de AF20 y Notas al pie del
cuadro de datos, pag. 52

CODIGO SABS
FB-RN-150a.1

e (2) Planeamos incorporar el porcentaje de desperdicio de

alimentos en el marco de trabajo del préximo informe

® (1, 3) Cuadro de Datos de AF20 y Notas al Pie del
Cuadro de datos, pag. 53

e E| indice de no conformidades prioritarias fue del 9%

e E| indice de no conformidades prioritarias se define
como el porcentaje de auditorias con resultados en los
que las instalaciones no alcanzaron los estandares de
cumplimiento minimo de TWDC. Més informacién en
el Manual del Programa ILS.

e E| indice de medidas correctivas fue del 93%
e Consultar el Manual del Programa ILS para obtener més

informacion sobre expectativas y plazos de las medidas
correctivas.

Estandares Laborales en

Impacto social Plantilla Medioambiente la Cadena de Suministro

CG-AA-430b.1;
CG-TS-430a.1

CG-AA-430b.2;
CG-TS-430a.2
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TEMA METRICA(S) DE CONTABILIDAD LUGAR/RESPUESTA CODIGO SABS

Descripcion de los principales riesgos de (1) ® (1,2) Las evaluaciones de la cadena de suministro identifican CG-AA-430b.3
Condiciones Laborales en la Cadena trabajo y (2) medioambiente, salud y seguridad los riesgos méas comunes que se producen en las areas de salud
de Suministro en la cadena de suministro y seguridad, horas extra y prestaciones sociales; consultar la

pagina 47 del Cuadro de Datos. Sabemos que las evaluaciones
de la cadena de suministro pueden no recoger en su totalidad
algunos asuntos no denunciados, como problemas de

acoso sexual, trabajo esclavo e interferencia con la libertad

de asociacién. Seguimos explorando nuevos métodos para
conseguir esa visibilidad. Los compromisos de nuestra politica
de cadena de suministro se describen en nuestro Programa

de Normas Laborales Internacionales, la Declaracion de
Politicas sobre Derechos Humanos, la Politica sobre Minerales
en Paises en Conflicto, la Ley de Transparencia en las Cadenas
de Suministro de California, la Ley de Esclavitud Moderna del
Reino Unido, la Declaracion de Restriccion del Uso de Algodén
de Uzbekistan, la Politica de Abastecimiento y Uso de Papel de
Disney y la Iniciativa de Envasado Inteligente.

Diversidad en las Plantillas Programas y politicas para fomentar una ® Diversidad e Inclusién, pag. 34-36 SV-ME-260a.1
representacion igualitaria de empleados en e Cuadro de Datos de AF20 y Notas al Pie del Cuadro
todas las operaciones globales de Datos, pag. 52

e Fstdndares de Conducta Comercial, pag. 10
¢ La Compahia tiene intencién de informar aiin sobre mas
determinadas politicas para empleados en el afno natural de 2021.

Diversidad en las Plantillas Porcentaje de representacidon por género e (1,2, 3) Cuadro de Datos de AF20 y Notas al Pie del Cuadro TC-IM-330a.3
y raza/grupo étnico para (1) gerencia, (2), de datos, pag. 52
profesionales y (3) resto de los empleados ® La compania desea divulgar determinados datos del Informe

sobre Informacién del Empleador EEO-1 de 2019 y 2020, una
vez que la Compania haya presentado el correspondiente
informe EEO-1
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TEMA

METRICA(S) DE CONTABILIDAD

Practicas Laborales

Practicas Laborales

(1) Salario medio por horay (2) porcentaje
de empleados por hora que ganan el salario
minimo

Descripciéon de politicas y programas para
prevenir el acoso a los trabajadores

Pluralismo en los Medios de Comunicacién Descripciéon de politicas y procedimientos para

Intro.

Nuestro Enfoque y Gobernanza

garantizar el pluralismo en los contenidos de
las noticias

Promocidén de

Respuesta al COVID-19 la Igualdad Social

Contenidos y Productos

LUGAR/RESPUESTA CODIGO SABS
e (1,2) Cuadro de Datos de AF20 y Notas al Pie del Cuadro de SV-HL-310a.3
Datos, pag. 52 FB-RN-310a.2

¢ | a Compaiiia tiene intencion de informar aln sobre mas
determinadas politicas para empleados en el ano natural de 2021.

e Estdndares de Conducta Comercial, pag. 44 SV-HL-310a.4

e ABC News tiene un compromiso con la diversidad y la inclusién. SV-ME-260a.2

Las iniciativas de Diversidad e Inclusion de ABC News se apoyan
en tres pilares:

PERSONAS: nuestro personal, en todos los niveles, deben
reflejar las experiencias vitales de nuestro publico. Esto se refleja
en todos los niveles de personal, corresponsales, ejecutivos,
gerentes, productores, redactores, editores y personal junior.
CONTENIDQO: nuestro trabajo es relevante para un publico cada
vez mas diverso.se diversifica rapidamente. Esto se refleja en el
aumento de contenidos y cobertura de historias que se centran
en las experiencias y los intereses de publicos diversos en |a
interseccién de raza, politica, cultura y estilo de vida.

CULTURA: nuestro entorno promueve la curiosidad, la innovacion
y las ideas de todos. Esto se refleja en una serie de iniciativas
como el programa «Everyday Inclusion» de toda la seccién de
noticias, los correspondientes comités de trabajadores, asi como
los talleres y debates frecuentes sobre Diversidad e Inclusidn
programados durante todo el afio.

(continua en la pagina siguiente)
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TEMA METRICA(S) DE CONTABILIDAD LUGAR/RESPUESTA CODIGO SABS

Pluralismo en los Medios de Comunicacion Descripcion de politicas y procedimientos para El compromiso de ABC News con una busqueda honesta de la SV-ME-260a.2
(cont.) garantizar el pluralismo en los contenidos de verdad es lo que impulsa nuestro trabajo en las plataformas de

las noticias tecnologias establecidas, asi como en las nuevas y emergentes.

(cont.) Nuestro éxito se basa en nuestra dedicacion al periodismo de

alto nivel, lo que implica un compromiso con la imparcialidad, |a
narracion veraz y, lo mas importante, la precision. Los empleados
deben abordar su trabajo con rigor, hacer preguntas

de manera minuciosa e imparcial y elaborar analisis en

profundidad.

Seguimos desarrollando el legado excepcional de ABC News,
que apoya los altos estandares del periodismo, ademas de ser
lider en innovacién. Nuestra integridad editorial y compromiso
con la precision son los cimientos del excepcional trabajo que

realizamos.

Integridad Periodistica e Identificacién Descripcion del enfoque para garantizar la * (1) Veracidad, precision, objetividad, imparcialidad y SV-ME-270a.3
de Patrocinadores integridad periodistica de la programacién de responsabilidad

noticias con relacion a: (1) veracidad, precision,

objetividad, imparcialidad y responsabilidad El objetivo de ABC News es informar al publico sobre asuntos que

(2) independencia de los contenidos y/o les interesen y les importen. La credibilidad que tenemos ante a

transparencia de posibles sesgosy (3) nuestros telespectadores es fundamental para esta mision y, por

proteccion de la privacidad y control de ende, consideramos sumamente importante mantener nuestra

posibles dafios imparcialidad e integridad (tanto real como percibida) al recabar

e informar sobre las noticias.

(continla en la pagina siguiente)
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TEMA METRICA(S) DE CONTABILIDAD LUGAR/RESPUESTA CODIGO SABS

Integridad Periodistica e Identificacion Descripcion del enfoque para garantizar la Las politicas de la compania sobre ética comercial, imparcialidad SV-ME-270a.3
de Patrocinadores (cont.) integridad periodistica de la programacion de y uso de informacidn privilegiada se aplican a todos los

noticias con relacion a: (1) veracidad, precision, empleados en cada divisidén y esas politicas

objetividad, imparcialidad y responsabilidad son especialmente importantes para los empleados de ABC

(2) independencia de los contenidos y/o News. Compartimos la responsabilidad de mantener nuestra

transparencia de posibles sesgos y (3) reputacion de imparcialidad y precision. Las acciones que dafan

proteccién de la privacidad y control de la reputacion, o dan la impresiéon de ponerla en riesgo, afectan

posibles dafos (cont.) tanto a ABC News como a las personas implicadas. Por lo tanto,

todos los empleados de ABC News deben cumplir con las
politicas de imparcialidad al pie de la letra y estar alerta frente a
movimientos sutiles que podrian poner en riesgo la integridad de
ABC News.

(2) Independencia en los contenidos y/o transparencia de
posibles sesgos

Los empleados de ABC News se contratan para informary
grabar noticias, no para participar en ellas. Los empleados de las
noticias deben mantener una distancia profesional con relacién
a las situaciones y no tomar medidas que podrian considerarse
que favorecen a una de las partes. Ponemos especial cuidado en
actuar de manera neutral y profesional cuando se mezclan o se
despiertan pasiones. Todos debemos compartir el compromiso
con la precisidon y la imparcialidad al informar sobre noticias.

(continda en la pagina siguiente)
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TEMA METRICA(S) DE CONTABILIDAD LUGAR/RESPUESTA CODIGO SABS

Integridad Periodistica e Identificacion Descripcion del enfoque para garantizar la Debemos buscar fuentes de informacién reconocidas y creibles, SV-ME-270a.3
de Patrocinadores (cont.) integridad periodistica de la programacion de y debemos buscar y evaluar detenidamente los comentarios

noticias con relacion a: (1) veracidad, precision, que hacen quienes estan acusados de delitos y otras personas

objetividad, imparcialidad y responsabilidad con informacion relevante y perspectivas sobre los temas que

(2) independencia de los contenidos y/o se cubren. Cuando ABC News hace cobertura de historias

transparencia de posibles sesgos y (3) sobre The Walt Disney Company o de otras compaiiias filiales o

proteccién de la privacidad y control de subsidiarias, ofrecemos una informacién clara sobre la relacién

posibles dafos (cont.) gue existe entre las compaiiias.

(3) Proteccién de la privacidad y limitacion de dafos

El personal nuevo recibe pautas y formacién extensivas sobre
temas de privacidad y otros asuntos legales con sesiones de
formacion sobre estdndares y temas legales. Y como parte
habitual de nuestro proceso de recopilacién de noticias,
realizamos reuniones informativas orientadas a debatir asuntos
periodisticos y legales.

De modo similar, la mision de ESPN es ofrecer informacién
creible, actual, contextuada y fiable. Esta mision se apoya

en pautas editoriales precisas cuyo objetivo es proteger la
credibilidad periodistica de ESPN en todas las plataformas y

en la supervision del Consejo de Administracion Editorial de
ESPN.

(continua en la pagina siguiente)
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TEMA

METRICA(S) DE CONTABILIDAD

Integridad Periodistica e |dentificacion
de Patrocinadores (cont.)

Nutritional Content

Privacidad de datos

Intro.  Nuestro Enfoque y Gobernanza

Respuesta al COVID-19

Descripcion del enfoque para garantizar la
integridad periodistica de la programacién de
noticias con relacion a: (1) veracidad, precision,
objetividad, imparcialidad y responsabilidad
(2) independencia de los contenidos y/o
transparencia de posibles sesgos y (3)
proteccion de la privacidad y control de
posibles danos (cont.)

Numero de impresiones publicitarias sobre
ninos, porcentaje de productos de promocién
que cumplen con las pautas dietéticas
nacionales para ninos

Descripciéon de politicas y practicas
relacionadas con publicidad conductual y
privacidad del usuario

Promocidén de

la Igualdad Social Contenidos y Productos

Impacto social Plantilla Medioambiente

LUGAR/RESPUESTA

ESPN reviews its performance against these standards on an
ongoing basis and regularly reviews and provides training on
guidelines for personnel. Ultimately, every member of the ESPN
editorial teams is responsible for upholding the reputation and
integrity of ESPN reporting.

e Toda la publicidad de alimentos y bebidas en plataformas de
medios de comunicacién de marca Disney orientadas a nifios
cumple con los estandares sobre Pautas de Nutricidn de Disney. En
EE. UU., el alcance promedio por trimestre en 2020 de las cadenas

para ninos de marca Disney es de 14.200.000 ninos de 2 a 11 afos.

® | os estdndares de las Pautas de Nutricién de Disney se basan
en pautas dietéticas nacionales y se centran en limitar calorias,
grasas, azUcares y sal, y en promover el consumo de frutas,
verduras, cereales, proteinas y lacteos bajos en grasas.

® Nos hemos comprometido a ofrecer a los consumidores
transparencia sobre nuestras practicas de recogida y uso de datos
y sobre nuestros controles a la hora de saber cdmo usamos esos
datos. Nuestra politica de privacidad describe cémo se recogen
y se utiliza la informacién de los consumidores, asi como las
circunstancias muy limitadas en las que los datos del consumidor
se pueden compartir con terceros. Esa politica también contiene
informacion sobre las opciones que tienen los consumidores para
limitar el uso de sus datos para fines de publicidad personalizada
y marketing directo. Se pueden encontrar enlaces a la politica de
privacidad y a los mecanismos de control para limitar la publicidad
personalizada en nuestro centro de privacidad (https://privacy.
thewaltdisneycompany.com/en/).

Estandares Laborales en
la Cadena de Suministro

CODIGO SABS

SV-ME-270a.3

FB-RN-260a.3

TC-IM-220a.1
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TEMA

METRICA(S) DE CONTABILIDAD

Intro.

Privacidad de datos

Estdndares de Seguridad de Datos

Nuestro Enfoque y Gobernanza

NUmero de usuarios cuya informacion se usa

para fines secundarios

Descripciéon del enfoque para identificar
y abordar riesgos de seguridad de
datos, incluido el uso de estdandares de
ciberseguridad de terceros

Proteccién de la Propiedad Intelectual y Descripciéon del enfoque para garantizar la
Pirateria en los Medios

proteccion de la propiedad intelectual (PI)

Promocidén de

la Igualdad Social Contenidos y Productos

Respuesta al COVID-19

LUGAR/RESPUESTA

Impacto social Plantilla Medioambiente

e Como hemos mencionado anteriormente, estamos

comprometidos en informar a los consumidores sobre cémo
se utilizaran sus datos y solo compartimos datos con terceros
en ocasiones muy limitadas, como cuando el consumidor da
su consentimiento o cuando un tercero actia como nuestro
proveedor de servicios. Por lo tanto, no tenemos una politica
de uso de datos de consumidores para fines secundarios.

Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién de TWDC

Disney trabaja incansablemente para promover una cultura
que valore la proteccion de la propiedad intelectual con el
fin de fomentar la creatividad, la narracién y la innovacion
asi como para conservar la confianza de los consumidores.
Empleamos practicas que protegen la propiedad intelectual
de Disney lo que incluye nuestras marcas, personajes

y contenidos. También respetamos los derechos de
propiedad intelectual de los demas y no utilizamos a
sabiendas propiedad intelectual de terceros sin obtener los
correspondientes derechos. Disney también exige a todos
sus colaboradores que respeten los derechos de propiedad
intelectual de terceros. Ademas, hemos implementado
politicas y formaciones internas sobre propiedad intelectual
con elfin de promover el conocimiento y respeto por los
derechos de propiedad intelectual entre los empleados de
Disney.

Estandares Laborales en
la Cadena de Suministro

CODIGO SABS

TC-IM-220a.2

TC-IM-230a.2

SV-ME-520a.1
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TEMA METRICA(S) DE CONTABILIDAD LUGAR/RESPUESTA CODIGO SABS

Hogares a los que llegamos con emisiones de e Formulario 10-K del aio fiscal 2020 de The Walt Disney SV-ME-000.A
TV Company, pag. 5
Suscriptores a cadenas de televisidon por cable e Formulario 10-K del ano fiscal 2020 de The Walt Disney SV-ME-000.A

Company pag.4y 17

Suscriptores a servicios de streaming e Formulario 10-K del ano fiscal 2020 de The Walt Disney TC-IM-000.A
Company, pag. 47/

Numero de instalaciones de fabricacidn, e Formulario 10-K del afio fiscal 2020 de The Walt Disney CG-TS-000.B
porcentaje externalizados Company, pag. ?
NuUmero de noches de hotel disponibles e Formulario 10-K del afio fiscal 2020 de The Walt Disney SV-HL-000.A

Company , pag. 44

Tasa media de ocupacion e Formulario 10-K del afio fiscal 2020 de The Walt Disney SV-HL-000.B
Company, pag.44

Numero de alojamientos y el porcentaje que ® (1) Formulario 15500-K del afo fiscal 15501 de The Walt SV-HL-000.D
son: (1) gestionados, (2) propios y alquilados, Disney Company, pag 10-12
(3) gestionados por franquicia e (2,3)N/D

e 5 de los hoteles de Shanghai y Hong Kong son SV-HL-000.D
propiedad de un joint-venture, donde nuestra participacién
es inferior al 50%. Disney Vacation Club ofrece participacién
accionarial en 15 complejos turisticos, que se administran
como habitaciones de hotel cuando no estan ocupados por
los miembros del Vacation Club.

Numero de (1) proveedores de Nivel 1y (2) ® (1) Cuadro de Datos del AF20 y Notas al Pie del Cuadro de CG-AA-000.A
proveedores por encima de Nivel 1 Datos, pag. 53

Promocidén de
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INDICE DE LA INICIATIVA DE REPORTE GLOBAL (GRI)

El siguiente indice incluye los estandares GRI, que establecen una serie de indicadores voluntarios sobre impacto econémico, medioambiental y de gobernanza
del cumplimiento de una compainia.

COMUNICACIONES DE GRI DESCRIPCION LUGAR/RESPUESTA
102-1 Nombre de la organizacion * The Walt Disney Company
e Declaracion de representacion de The Walt Disney Company
2021

e Sitio web de The Walt Disney Company

102-3 Ubicacién de la sede e Formulario 10-K del aiio fiscal 2020 de The Walt Disney Company
e Declaracién de representacion de The Walt Disney Company

2021
102-4 Ubicaciéon de las operaciones e Formulario 10-K del aio fiscal 2020 de The Walt Disney Company
102-5 Titularidad y tipo de persona juridica e Formulario 10-K del aiio fiscal 2020 de The Walt Disney Company
102-6 Mercados en los que operamos e Formulario 10-K del aiio fiscal 2020 de The Walt Disney Company
102-7 Escala de la organizacion e Formulario 10-K del afio fiscal 2020 de The Walt Disney Company
e Declaracion de representacion de The Walt Disney Company

2021

e Cuadro de Datos pag. 53
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103-1 & 103-2 Explicaciéon del tema en cuestién y sus limites; enfoque de e Formulario 10-K del aio fiscal 2020 de The Walt Disney Company
gestion

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades e CDP Cambio Climatico 2020
debidos al cambio climatico e Reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, pag. 39

® The Walt Disney Company Fiscal Year 2020 10-K
207-1 Enfoque impositivo
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestién de riesgos e Formulario 10-K del aio fiscal 2020 de The Walt Disney Company

Medioambiente

103-1 & 103-2: Emissions, Water and Waste Explicacion del tema en cuestion y sus limites; enfoque de e Sostenibilidad Medioambiental, pag. 39
gestién e Objetivos Medioambientales de Disney para 2030, pag. 39
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién e Cuadro de Datos de AF20 y Notas al Pie del Cuadro de Datos,
pag. 52

e Objetivos Medioambientales de Disney para 2030, pag. 39

Medioambiente
302-4 Reduccién del consumo de energia e Reduccién de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero,
pag. 39
e Cuadro de Datos de AF20 y Notas al Pie del Cuadro de Datos,
pag. 52
e Objetivos Medioambientales de Disney para 2030, pag. 39
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e Respuesta al COVID-19, pag. 8
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pag. 52
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408-1 Operaciones y proveedores en riesgo significativo de casos de e Fstdndares Laborales en la Cadena de Suministro, pag. 46-48
trabajo infantil e Cuadro de Datos de AF20 y Notas al pie del Cuadro de Datos,
pag. 53
409-1 Operaciones y proveedores en riesgo significativo de casos de e Fstdndares Laborales en la Cadena de Suministro, pag. 46-48
trabajo esclavo u obligatorio e Cuadro de Datos de AF20 y Notas al pie del Cuadro de Datos,
pag. 53
414-2 Impacto social negativo en la cadena de suministro y medidas e Estdndares Laborales en la Cadena de Suministro, pag. 46
emprendidas e Cuadro de Datos de AF20 y Notas al Pie del Cuadro de Datos,
pag. 52
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DECLARACIONES PROSPECTIVAS

Intro.

Nuestro Enfoque y Gobernanza

Algunas declaraciones de este comunicado pueden considerarse «declaraciones prospectivas», segun la definicion de la Ley Federal de Reforma de Litigios

sobre Titulos Privados (Federal Private Securities Litigation Reform Act) de 1995, lo que incluye declaraciones sobre nuestros planes; expectativas; continuacién o
realizacién futura de iniciativas, programas, actividades, politicas o comunicaciones; estrategias; metas; objetivos y otras declaraciones que no son de naturaleza
histérica. Estas declaraciones se hacen en funcion de la visidon y las suposiciones de la gerencia con relacion a acontecimientos futuros y al cumplimiento comercial
al momento en que se realizan las declaraciones. La gerencia no asume ninguna obligaciéon de actualizar estas declaraciones. Los resultados reales pueden

diferir significativamente de aquellos expresados o implicitos. Esas diferencias pueden deberse a medidas emprendidas por la Compafia, como iniciativas de
restructuracion o estratégicas (incluidas inversiones de capital, adquisiciones o disposiciones de activos, iniciativas de integracion, nuevas lineas de negocio o
expansion de lineas existentes o bien abandono de determinadas operaciones) u otras decisiones comerciales, asi como de acontecimientos que estén fuera del
control de la compania, como por ejemplo:

® circunstancias sanitarios;

e cambios en las condiciones econdmicas, condiciones competitivas y preferencias de los consumidores locales e internacionales;
e condiciones climéticas adversas o catastrofes naturales:

® acontecimientos internacionales, reguladores, politicos o militares;

® avances tecnoldgicos;

® mercados y actividades laborales;

y cada uno de estos riesgos abarca las consecuencias actuales y futuras del COVID-19 (y amplificadas por el mismo), ademas de los esfuerzos de mitigacion
relacionados con la pandemia. Esos acontecimientos pueden afectar ain mas a los negocios de entretenimiento, viajes y ocio en general y pueden, entre otras
cosas, afectar (o afectar ain mas, segun corresponda):

® a la demanda de nuestros productos y servicios;

* alos lanzamientos cinematograficos y de entretenimiento en el hogar y otros contenidos de la Compania;

e al mercado de publicidad para la programacion;

® ala construccion;

® alos gastos a la hora de ofrecer prestaciones médicas y pensiones;

® al gasto del impuesto sobre la renta;

e y al rendimiento de algunos de los negocios de la compania, o de todos, ya sea directamente o mediante su impacto en los distribuidores de nuestros productos.

El informe anual de la Compaiia contiene factores adicionales en el formulario 10-K para el afio que finalizé el 3 de octubre de 2020 bajo el Articulo 1A, «Factores
de Riesgo», Articulo 7, «Debates y Analisis de la Gerencia» Articulo 1, «<Negocio» e informes posteriores, incluidos entre otros, informes trimestrales sobre el
formulario 10-Q.

Estandares Laborales en
la Cadena de Suministro
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Respuesta al COVID-19 la Igualdad Social

Contenidos y Productos Impacto social Plantilla Medioambiente Mirando al Futuro JEIBEI(I AV ssTelTogI{=Ns}Ve! < 78




The @AW%%NEP Company

Para saber mas, visita

TheWaltDisneyCompany.com

y sigue
Y @DisneyCSR

© Disne



	Back: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 

	Forward: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 



